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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar a fase inicial de implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo de QSMS -
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, com énfase na vertente de Meio Ambiente. O Sistema atua como uma
forma de sistematizagdo que prevé diretrizes, politicas e programas integrados como parte de um sistema Unico de
gestdo. A implementacdo, visa a obtencdo de certificagbes importantes, como a ISO 9.001, ISO 14.001 e OHSAS
18.001, que capacita as empresas a competirem no mercado. No uso de dados constantes dos arquivos da empresa,
leitura comparativa com bibliografias da area e exploracdo direta em canteiros de obras, este trabalho aponta que a
implementagdo do SIG é fundamental para o desenvolvimento da empresa no que remete ao mercado de sua atuagdo,
buscado preencher os requisitos legais aplicaveis, e possibilitando um banco de dados para conservacao,
aprimoramento e busca de melhorias para seus processos. Alguns processos ainda encontram-se falhos, pois o

sistema é inovador na empresa, necessitando tempo para a adequagéo.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo, meio ambiente, ISO 14.001.

1. INTRODUCAO

Uma empresa é uma integracdo de seres hu-
manos que se juntam num empreendimento para
agregar valor ao universo e a humanidade, com o
objetivo de encantar clientes, desenvolver colaborado-
res e parceiros, atuar positivamente na comunidade e
evidentemente remunerar seus acionistas (MAIA,
2008). Disponivel em
http://132.248.9.1:8991/hevila/Perspectivasonline/20
08/vol5/ no2/13.pdf. Acesso em janeiro de 2012.

A preocupagdo das organizagdes com o meio
ambiente, e com uma maior e crescente conscientiza-
cao das pessoas e toda a sociedade, tem levado as
empresas a adotar uma atitude proé-ativa ou compul-
soria, com o objetivo de realizar investimentos visando
compensar e minimizar o impacto causado ao meio
ambiente na execucdo das suas atividades operacio-
nais (BILLIG & CAMILATO, 2012). Disponivel em
http://www.tec-rs.com.br/felipe/ revistal
/index.php/ftec/article/view/14. Acesso em fevereiro
de 2012.

Sendo assim, a questdo ambiental passa a ser
considerada um pré-requisito na vitrine de uma em-
presa perante a sociedade, buscando a melhoria conti-

nua de sua imagem, para satisfacdo de um publico
cada vez mais exigente. Segundo VALLE (2002), para
as empresas que viam na legislacdo de protecdo ambi-
ental apenas uma sucessdo de barreiras ao exercicio
de suas atividades produtivas, o pacto de desenvolvi-
mento sustentdvel abre novos horizontes, que vitali-
zam suas relagdes com a sociedade pelo compromisso
com a qualidade ambiental.

O setor de construcdo civil € um gerador de re-
siduos sdélidos de grande intensidade, e é sabido que
as questdes ambientais tém importéancia para o suces-
so dos negoécios (RIBEIRO, 2012). Disponivel em
http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/documents/Est
udoDe ViabilidadeEconomica.pdf. Acesso em fevereiro
de 2012. Segundo JOHN (2012), Disponivel em
http://www.reciclagem.pcc.usp.br/artigos.htm. Acesso
janeiro de 2012, o setor de construgdo civil é respon-
savel pelo consumo de 15 a 50% dos recursos natu-
rais, sendo preocupante o volume de residuos sdlidos
gerados. Por esta razdo, as empresas deste setor
estdao procurando adequar-se utilizando sistemas inte-
grados, com o intuito de obterem certificagdes sendo
assim, bem conceituadas no mercado.

O presente artigo tem como objetivo apresentar
a fase inicial de implantagdo de um Sistema Integrado
de Gestdao de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
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Saude - QSMS, em uma empresa de construgdo civil,
dando enfoque a vertente do Meio Ambiente.

2. METODOLOGIA

De acordo com os conceitos de GIL (2002), a
presente pesquisa é classificada como exploratdria,
pois tem como objetivo principal o aprimoramento de
idéias, sendo seu planejamento flexivel, de modo que
possibilite a consideragao dos mais variados aspectos
relativos ao estudo. Foi realizado um levantamento
dos dados da empresa, bem como uma revisao dos
procedimentos ambientais adotados pela mesma para
a implantacdo da gestdo ambiental. Cabe salientar,
que tal pesquisa, refere-se aos trés primeiros meses
de implantagdo do Sistema Integrado de Gestao.

Descricdo geral e Politica da empresa

A empresa em questdo é uma empresa de mé-
dio porte, que presta servicos de pavimentacao, terra-
planagem, drenagem, saneamento, obras de arte e
construgdo civil, com 20 anos de experiéncia no mer-
cado. Tem como missdo “construir solugdes completas
de engenharia, oferecendo uma prestagcao de servicos
nas mais modernas técnicas, atendendo as expectati-
vas dos clientes, parceiros, fornecedores e colaborado-
res”, valorizando o “respeito ao meio ambiente, com-
promisso com o cliente, credibilidade e transparéncia,
respeito ao colaborador, inovagdo e empreendedoris-
mo e ética nas relacGes comerciais”.

A Politica da empresa consiste em “construir
com confiabilidade, qualidade, seguranca e compro-
misso com o meio ambiente, conscientes de que para
vencer é preciso fazer melhor a cada dia”.

Com a perspectiva de crescimento do negdcio,
a empresa passou a investir em novos equipamentos e
modernizagao dos processos, ampliando a oferta de
servigos dirigidos ao mercado industrial, comercial,
imobilidrio e ao setor publico. O intuito principal da
empresa &, além de procurar ser cada vez melhor em
seu segmento, obter as certificagdes necessarias para
competir no mercado, e concorrer com as melhores
empresas para a aquisicdo de novos projetos e obras.

Politica Ambiental

A direcdo da empresa define que a Politica Am-
biental:

Seja apropriada a natureza, escala e impactos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos;

Inclua um comprometimento com a melhoria
continua e com a prevencdo da poluigdo;

Inclua um comprometimento em atender aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscri-
tos pela organizacdo que se relacionem a seus aspec-
tos ambientais;

Fornega uma estrutura para o estabelecimento
e analise dos objetivos e metas ambientais;

Seja documentada, implementada e mantida;

Seja comunicada a todos que trabalhem na or-
ganizagdo ou que em seu nome;

Esteja disponivel para o publico.

Declaragdo da Politica Ambiental

“Buscar permanentemente a melhoria dos nos-
S0S processos, por meio da conscientizagdo ambiental
dos nossos colaboradores, comprometendo-os em
atender as legislagbes vigentes, sempre buscando a

prevengdo contra a poluigdo, visando melhor qualidade
de vida para futuras geragoes”.

Sistema Integrado de Gestdo

Os Sistemas de Gestdao podem ser entendidos
como um conjunto de elementos dinamicamente rela-
cionados que interagem entre si para funcionar como
um todo, tendo como fungdo dirigir e controlar uma
organizagcdo com um propdsito determinado. (BENITE,
2004).

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é uma
expressdo utilizada para demonstrar a interligagdo de
diversas areas de processos de uma organizagdo.
Desde a década de 90, grandes organizacGes passa-
ram a adotar o SIG unificando quatro areas da gestdo:
QSMS - Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguran-
G¢a, que sao atualmente parte dos sistemas mais co-
muns nas empresas. Desta forma, o SIG é uma forma
de sistematizacdo que prevé diretrizes, politicas e
programas integrados como parte de um sistema Unico
de gestdao (MORAES, 2010).

Ainda segundo MORAES (2010), o sistema inte-
grado de gestdo de QSMS ndo pode ser encarado
como uma barreira ao objetivo principal da empresa,
que é ganhar dinheiro, e sim uma vantagem competi-
tiva; isto porque a visdo do lucro a qualquer preco, ja
ndo tem mais sentido em um mundo de negdcios sus-
tentaveis.

Os sistema integrado de QSMS esta baseado
em Normas internacionais, utilizadas como referéncia
para implementar e certificar os sistemas de gestao.
Sdo elas: ISO 9.001/2008: Sistema de Gestdao da
Qualidade (SGQ); ISO 14.001/2004: Sistema de Ges-
tdo Ambiental (SGA) e OHSAS 18.001/2007: Sistema
de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO).

Sistema integrado — Meio Ambiente

A gestdo ambiental consiste em um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos que, se ade-
quadamente aplicados, permitem reduzir e controlar
os impactos ambientais. Deve ainda contribuir para a
melhoria continua das condigdes ambientais, de segu-
ranga e saude ocupacional (VALLE, 2002).

A ISO 14.001/2004 é uma norma internacio-
nalmente reconhecida de definicdo dos requisitos para
a implantacdo e operagdo do Sistema de Gestdo Ambi-
ental - o SGA (TIBOR & FELDMAN, 2001), e segundo
MORAES (2010), organiza-lo de forma consistente e
eficaz, capaz de ser integrado com as normas do sis-
tema de gestdo da qualidade, seguranca e salude ocu-
pacional, permite alcancar objetivos econ6micos e
ambientais. A ISO 14.001 orienta ainda, o gerencia-
mento das atividades e dos aspectos ambientais de-
correntes de processos, produtos e servigos das orga-
nizagdes, sendo suas caracteristicas mais importantes:
proatividade e abrangéncia. Ela reforca o enfoque no
aprimoramento da conservagdo ambiental pelo uso de
um Unico sistema de gerenciamento permeando todas
as fungdes da organizagdo (SEIFFERT, 2011).

De acordo com MORAES (2010), o processo de
certificagdo de uma empresa baseia-se em Auditorias
Externas, processos que sdo divididos em: analise da
documentagdo do sistema de acordo com a norma de
gestdo e documentos técnicos legais; pré-auditoria de
certificagdo e auditoria de certificagdo.

A equipe auditora estuda a documentacdo do
cliente, solicitando esclarecimentos que achar necessa-
rios. Caso seja detectada alguma ndo conformidade no
aspecto documental, a equipe auditora podera solicitar
esclarecimentos ou acdo corretiva. Apds esta fase, a
auditoria inclui uma visita a campo, para verificagdo da
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eficacia do sistema, de acordo com a documentagdo
analisada. E emitido entdo, um relatério com as ndo
conformidades — caso houver, que sera a base para a
elaboragdo de um plano de agdo.

Em seguida, na fase de auditoria de certifica-
gao, pretende-se verificar se o sistema de gestdo estd
organizado para possibilitar a melhoria do seu desem-
penho e se estd atendendo aos requisitos técnicos e
legais aplicaveis. Apds a apresentacdo dos resultados,
deve ser emitido um relatério ndo apenas de ndo con-
formidades, mas também o nivel de conformidades do
sistema auditado. A partir de entdo, a organizacgdo ira
indicar acdes corretivas para as eventuais ndao confor-
midades indicadas. Apds a andlise da apresentagdo
das acdes corretivas pela equipe auditora, bem como
os respectivos prazos de implementagdo, é emitido
entdo o Certificado de Certificacdao, considerado inter-
nacional.

A implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
O objetivo da gestdo ambiental na empresa é
desenvolver uma cultura organizacional orientada a

satisfagdo dos clientes, sociedade de modo geral e a
busca por melhorias de eficiéncia e eficacia nos seus
processos, 0 que a sua diretoria entende ser vital para
sustentar o crescimento e desenvolvimento da empre-
sa em seu mercado de atuacdo. O Sistema da Gestao
Ambiental estd estruturado e apoiado em uma meto-
dologia denominada PDCA - do inglés Plan, Do, Check
e Act (figura 1), onde:

Planejar (Plan): prever os processos e ativida-
des necessarias para o atendimento das necessidades
dos clientes;

Executar (Do): executar os processos e ativida-
des conforme planejadas e aprovadas pela empresa
(diregdo/gestores);

Controlar (Check): medir e controlar os proces-
sos e seus resultados quanto ao atendimento as exi-
géncias;

Agir (Act): saber analisar riscos e causas, defi-
nir e implantar acdes que permitam uma melhoria
permanente dos processos.

P = processos de planejamento;
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processos de operagao/execucao da obra;
processos de medicdo de desempenho/conformidade;
A = processos de analise e melhoria de processos, produtos e servigos.

Figura 1. Esquema da metodologia de PDCA aplicada na empresa

Documentos e procedimentos do Sistema de
Gestao Ambiental

A documentagdo do sistema da gestdo ambien-
tal da FBS inclui:

Politica, objetivos e metas ambientais;

Descricdo do escopo do sistema da gestao am-
biental;

Descricdo dos principais elementos do sistema
da gestdo ambiental e sua interacdo e referéncia aos
documentos associados;

Documentos, incluindo registros, requeridos pe-
la Norma ISO 14001:2004, bem como os determina-
dos pela organizagdo como sendo necessarios para
assegurar o planejamento, operacao e controle efica-
zes dos processos que estejam associados com seus
aspectos ambientais significativos.

A empresa estabelece, implementa e mantém
procedimentos para identificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos e servigos, dentro do
escopo definido de seu sistema de gestdo ambiental,
levando em consideragdo os desenvolvimentos novos
e/ou planejados, as atividades, produtos e servigos
novos e/ou modificados. Além disso, determina os
aspectos que tenham ou possam ter impactos signifi-
cativos sobre o meio ambiente.

E procedimento da empresa, documentar estas
informagdes e manté-las atualizadas. Também assegu-
ra que os aspectos ambientais significativos sejam
levados em consideracao no estabelecimento, imple-
mentacdo e manutencdo de seu sistema da gestdo
ambiental. Detalhes do controle dos aspectos ambien-
tais sdo apresentados em planilha de identificagdo e
classificacdo de aspectos e impactos ambiental.

Na fase inicial da implantagdo do Sistema Inte-
grado de Gestao de Meio Ambiente, estdo sendo im-
plantados determinados procedimentos e formularios
novos para a empresa, pertinentes ao controle dos
possiveis aspectos e impactos ambientais causados
pelas atividades da mesma.

Plano de Gerenciamento de Residuos - PGR

Visa estabelecer uma sistemética para a segre-
gagdo, classificagdo, armazenamento temporario,
transporte, disposigcdo final e outras destinagSes de
residuos sdlidos e efluentes liquidos gerados no pro-
cesso produtivo, realizado com base nos principios e
conceitos dos 4 R’s (Refletir, Reduzir, Reutilizar e Reci-
clar), objetivando a redugdo de geragdo, maximizagdo
da reutilizacdo e da reciclagem e disposicao apropria-
da.
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Condigbes Gerais

Analisar e gerenciar os residuos quanto aos
seus riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e potencial de
gerar acidentes, doengas e impactos ambientais, con-
forme previsto nos procedimentos internos da empre-
sa. A coleta, o controle e o acondicionamento de resi-
duos perigosos sdo efetuados em areas de armazena-
mento temporario no canteiro de obras/sede da em-
presa.

Os envolvidos com operagdo de segregacdo,
armazenamento, transporte e disposicdo de residuos
gerados no processo, devem conhecer os documentos
pertinentes a esses assuntos, os riscos e impactos
ambientais envolvidos nessas atividades e estarem
capacitados para executar ou fiscalizar o cumprimento
dos procedimentos.

Informar ao setor de Meio Ambiente de imedia-
to, os casos de incidentes ou emergéncias envolvendo
residuos ou produtos perigosos que venham ou te-
nham potencial de impactar adversamente o meio
ambiente, para que sejam providenciados os meios de
controle adequados. Ndo é permitido depositar, dispor,
descarregar, enterrar, infiltrar ou acumular no solo
qualquer tipo de residuos. Para minimizar os residuos
gerados deve-se procurar reduzi-lo na fonte. Deve-se
utilizar planilha de controle de residuos presentes no
Plano de Gestdo de Obra (PGO) para registrar as
quantidades geradas, recicladas e reutilizadas e as
acoes de reducdo.

Os residuos gasosos devem ser eliminados dos
locais de trabalho por meio de métodos ou medidas
adequadas, sendo proibido o langamento ou a libera-
¢ao nos ambientes de trabalho de quaisquer contami-
nantes gasosos sob a forma de matéria ou energia,
direta ou indiretamente, de forma a serem ultrapassa-
dos os limites de tolerancia estabelecidos pela Norma
Regulamentadora NR 15.

E proibida a queima, ao ar livre, de residuos so-
lidos ou de qualquer outro material, exceto mediante a
autorizagdo prévia do Orgdo Ambiental competente da
localidade.

Todos os residuos gerados pelas obras e sede
da empresa, e atividades adicionais, sdo caracteriza-
dos conforme a Norma NBR 10.004:2004 - classifica-
gao de residuos soélidos. Para a destinagdo dos resi-
duos é necessario o preenchimento do Manifesto de
Residuos, que deve ser realizado pelo local gerador do
residuo. Tal documento é um formulario elaborado
pela equipe de Meio Ambiente, que tem como objetivo
registrar todos os residuos gerados pela empresa, bem
como registrar seu destino e responsaveis pelo manejo
do mesmo. No manifesto, deve ser preenchido os
dados da empresa geradora do residuo, o tipo de resi-
duo gerado, o acondicionamento, tratamen-
to/disposicdo do mesmo, dados do transportador e
receptor do residuo. O mesmo deve ser encaminhado
a equipe de Meio Ambiente, todo dia cinco de cada
més.

Condicdo Especifica

Deve ser definido, antes do inicio da execugdo
de atividades que manuseiem ou gerem residuos peri-
gosos, os procedimentos a serem adotados para o
adequado gerenciamento dos mesmos, inclusive, defi-
nindo as atribuigdes e os responsaveis pela sua im-
plantacdo e eficacia.

Selegdo e Coleta

A selegdo dos residuos ¢ feita separando-os de
acordo com sua classificagdo. E utilizado um padrdo de
cores para identificagdo dos coletores e transportado-
res (tabela 1), bem como nas campanhas informativas
sobre coleta seletiva, em conformidade com a Resolu-
gao CONAMA 275/2001.

Tabela 1: Padrao de cores da coleta seletiva, estabelecido pela Resolucdo CONAMA 275/2001.

Coletores Material
Marrom Organicos (Resto de alimento, casca de frutas)
Vermelho Plasticos
Azul Papel/Papeldo
Verde Vidros
Preto Madeira
Amarelo Metais
Laranja Residuos perigosos (Contaminados)
Cinza N&o Reciclaveis ou ndo passiveis de separagado

Armazenamento temporario de Residuos

Residuos Sélidos: O depodsito temporario de re-
siduos geralmente é determinado pela geréncia das
obras em conjunto com a equipe de Meio Ambiente,
sendo devidamente sinalizado e seu armazenamento
previne a atracdo, abrigo e geracao de vetores, elimi-
nando condigBes nocivas a pessoas e meio ambiente.

Residuos Liquidos/Efluentes: Todo residuo li-

quido gerado deve ser armazenado em recipiente

fechado, sobre pallets, sinalizados de acordo com o
conteddo em local coberto, seco, limpo e com piso
impermedvel até encaminhamento para descarte, ndo
devendo ultrapassar 90% de seu volume, ou espago
livre de 10 centimetros para evitar derramamentos ou
transbordamentos.

Residuos de Servicos de Saude: A classificacdo
dos residuos de servigo de salde subdivindo-se em
Grupos A, B, C, D e E, sendo gerados nas obras da
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empresa, somente os residuos do grupo D (gesso,
luvas, esparadrapo, algoddo, gazes, compressas, equi-
po de soro), os quais deverdo ser dispostos em recipi-
entes de coleta seletiva, ou seja, reciclaveis e ndo
reciclaveis. Sdo armazenados no depdsito temporario
de residuos até sua destinagdo. Caso haja geracdo de
residuos do grupo E (bisturis, agulhas, laminas, escal-
pes, ampolas de vidro e outros assemelhados proveni-
entes do servigo), estes devem ser acondicionados em
caixa de residuos Descarpack ou similar, recipiente
rigido, estanque e vedado.

FISPQ - Ficha de Informagdo de Seguranca de
Produtos Quimicos

No ato da compra de produtos quimi-
cos/perigosos deve ser solicitada aos fornecedores as
Fichas de Informacdo de Seguranga de Produtos Qui-
mico - FISPQ e, quando aplicavel, a Ficha e envelope
de Emergéncia, para o transporte de cargas ou produ-

tos perigosos. Estas devem estar presentes no local de
manuseio e/ou armazenamento dos produtos.

Aplicagao da Escala de Ringelmann - AER

Estabelece a metodologia de ensaio com a utili-
zagdo da Escala de Ringelmann Reduzida (figura 2),
para determinagdo do grau de enegrecimento da fu-
maca emitida por veiculos, maquinas e equipamentos
com motor movido a diesel utilizados pela empresa e
terceiros. A avaliagdo desta fumaga é realizada duran-
te o recebimento destes, e reavaliada mensalmente.
Estas avaliagbes sdo realizadas com a Escala Ringel-
mann Reduzida, e registradas no formulario Indice de
Monitoramento de Fumaga - MIF.

Figura 2: Desenho esquematico da Escala Ringlemann Reduzida.

Os responsaveis pelos veiculos, maquinas e
equipamentos que excederem os valores da escala
devem ser notificados formalmente.

Para veiculos: densidade colorimétrica superior
a N° 02 - 40% sao considerados ndo conforme.

Para maquinas e equipamentos (automotores e
estaciondrios): densidade colorimétrica superior a NO
01 - 20% sao considerados ndao conformes.

Em caso de ndo conformidade, o veiculo, ma-
quina ou equipamento, é proibido de iniciar ou conti-
nuar suas atividades dentro do canteiro de obras, até
sua regularizagdo, sendo feita entdo uma solicitagdo
de manutencdo ao responsavel. Apos realizar a manu-
tencdo é necessario aplicar um novo monitoramento
para avaliagdo.

Plano de Atendimento de Emergéncia -
PAE

Tem como objetivo, informar todos os colabo-
radores, das medidas imediatas em casos de emer-
géncia. Nele, constam os dados da obra em questdo,
todos os telefones Gteis em caso de necessidade, rela-
¢ao dos brigadistas da obra e suas identificacdes,
forma de comunicagdo e acionamento da brigada e as
providéncias a serem tomadas. Este formulario devera
ser fixado em local visivel, com acesso livre para con-
sulta de todos os colaboradores.

Relatério de Emergéncia — RE
Refere-se a todas as emergéncias ocorridas na
obra, porém para o sistema de gestdo ambiental, ele

se refere a danos ao meio ambiente, como vazamen-
tos de produtos quimicos, danos a fauna e a flora etc.
Nele, devem ser listados todos os envolvidos na ocor-
réncia, bem como a descricdo da mesma, com fotos
evidenciando-a. devem ser preenchidas também, as
causas e providéncias imediatas, além da agdo correti-
va. A comunicacdo da emergéncia deverd ser feita a
sede imediatamente apods a ocorréncia. O relatério
preliminar devera ser encaminhado preenchido a equi-
pe de Meio Ambiente e gerente da obra até 24h apds a
emergéncia. O relatorio original devera ser encami-
nhado ao departamento de QSMS apds a conclusdo
das agdes corretivas.

Relatério de Inspecao - RI

Realizado pela equipe de Meio Ambiente em vi-
sitas de inspegdo as obras, onde devem constar fotos
tiradas no local, apontando as conformidades, nao
conformidades, e situagdes onde ndo se aplicam ne-
nhuma das duas situagbes. Nas ndo conformidades
apontadas, deverdo constar prazo para adequacdo.
Eventualmente, o técnico de seguranga da obra, pode-
ra realizar o relatorio, e encaminhar a equipe de meio
ambiente.

Treinamentos

A empresa assegura que qualquer pessoa que,
para ela ou em seu nome, realize tarefas que tenham
o potencial de causar impactos ambientais significati-
vos identificados pela organizacdo, seja competente
com base em formacdo apropriada, treinamento ou
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tomar experiéncia, devendo reter os registros associa-
dos. E ainda, estabelece, implementa e mantém pro-
cedimentos para fazer com que as pessoas que traba-
lhem para ela ou em seu nome estejam conscientes
quanto a:

Importancia de se estar em conformidade com
a politica ambiental e com os requisitos do sistema da
gestdo ambiental;

Dos aspectos ambientais significativos e respec-
tivos impactos reais ou potenciais associados com seu
trabalho e dos beneficios ambientais proveniente da
melhoria do desempenho pessoal;

De suas fungdes e responsabilidades em atingir
a conformidade com os requisitos do sistema da ges-
tdo ambiental;

Das potenciais consequéncias da inobservancia
de procedimentos especificos.

Com a implantagdo do novo sistema integrado,
o0 departamento de QSMS - setor de Meio Ambiente,
elabora cronogramas de treinamentos para funciona-
rios administrativos da empresa, funcionarios da equi-
pe de servigos gerais e ainda, funcionarios operacio-
nais de suas obras. Contam ainda, com o auxilio dos
Técnicos de Seguranga do Trabalho que, presentes em
todas as obras, tém como responsabilidade aplicar os
procedimentos da empresa junto aos funcionarios, e
reportar os resultados a equipe de meio ambiente. Séo
realizados treinamentos peridédicos aos técnicos de
segurancga referente aos temas e procedimentos ambi-
entais.

Preparacgao e resposta a emergéncia

A empresa estabelece, implementa e mantém
procedimentos para identificar potenciais situagdes de
emergéncia e poténcias acidentes que possam ter
impactos sobre o meio ambiente, e como respondera a
estes. Responde ainda as situacGes reais de emergén-
cia e aos acidentes, e prevenir ou mitigar os impactos
ambientais adversos associados. Periodicamente, os
procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncia
sdo analisados e, quando necessario é revisado, em
particular, apds a ocorréncia de acidentes ou situacbes
emergenciais. Detalhes da preparacdo e respostas as
emergéncias sdo apresentados em formulario de Plano
de Atendimento a Emergéncias - PAE, citado anteri-
ormente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por serem recém-implantados, os procedimen-
tos de meio ambiente estdo ainda em fase de teste e
adaptacdo, tendo sido analisado os trés primeiros
meses de sua implantagdo. Muitas dificuldades surgem
com o preenchimento dos formularios, com a adequa-
¢ao das nao conformidades e com a aplicacdo dos
procedimentos. Visando esta problematica, sdo reali-
zados treinamentos, para expor todas as novas agdes
resultantes da implantagdo do sistema integrado de
gestdo.

Os treinamentos com os técnicos de seguranca
das obras ja foram realizados por algumas vezes para
expor todos os novos procedimentos e formuldrios que
os mesmos deverdo seguir e implantar em suas res-
pectivas obras. Além disto, sdo realizadas visitas pe-
riddicas em todas as obras da empresa, a fim de
acompanhar e treinar individualmente os envolvidos
na implantacdo do sistema de gestdo integrada de
meio ambiente, com o intuito de sanar as duvidas,

auxiliar no preenchimento de formuldrios e aplicagdo
de procedimentos.

Os treinamentos sdo realizados também, com a
equipe de servigos gerais da sede da empresa, para
gue possam obter conhecimentos especificos referen-
tes a coleta seletiva e reciclagem de residuos, infor-
mando-os sobre os aspectos do Plano de Gerencia-
mento de Residuos da empresa.

Relatdrios periddicos sdo realizados pela equipe
de meio ambiente a cada visita as obras, bem como
inspecdo na propria sede da empresa. Estes sdo re-
passados a Coordenadoria de Meio Ambiente, que
verifica o atendimento ou ndo, das ndo conformidades.
Em caso de ndo atendimento, é realizado outra inspe-
cdo e relatodrio, e este é encaminhado para o gerente
da obra em questdo, para que se tomem as devidas
providéncias para adequacgao.

Com a aprovacao e publicagdo dos procedimen-
tos para o conhecimento de todos os colaboradores, os
formularios Manifesto de Residuos e Monitoramento do
Indice de Fumaca - MIF, ja estdo sendo preenchidos
nas obras, sendo monitorados pela equipe de meio
ambiente nas visitas de inspegao.

O MIF deve ser arquivado na prépria obra, po-
rém o Manifesto de Residuos, deve ser encaminhado a
equipe de Meio Ambiente pelos técnicos de segurangas
das obras. Tal envio, ainda é uma problematica, por se
tratar de um procedimento novo. Ainda ndo estd ade-
quado, pois de um total de 21 técnicos, nenhum deles
conseguiu enviar a documentagdo completa dos trés
primeiros meses de implantacdo do sistema. Ha difi-
culdade no preenchimento, ha davidas que os mesmos
nao entram em contato para sanar, sendo assim, tiram
conclusbes precipitadas e err6neas, prejudicando o
andamento do sistema. Outra orientacdo foi realizada
individualmente com os técnicos, e novamente aguar-
da-se que possam encaminhar os formularios de forma
correta.

Eventuais emergéncias ambientais ocorridos
nas obras estdo sendo comunicados a equipe de meio
ambiente, de acordo com as instrugbes dadas em
treinamento. Preenche-se o Relatdério de Emergéncia e
imediatamente o mesmo ¢é enviado a sede da empre-
sa, além da comunicacdo da ocorréncia de imediato.
Tal procedimento estd sendo satisfatorio, uma vez
que, apds o inicio da implantagdo do Sistema, todas as
emergéncias foram devidamente comunicadas e rela-
tadas. Em todas as obras, estdo afixados em mural e
disponivel para todos os colaboradores, o Plano de
Atendimento a Emergéncias - PAE, com todas as in-
formagdes preenchidas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se constatar que a implantacdo do Siste-
ma Integrado de Gestdo — com énfase na vertente do
Meio Ambiente, ainda ndo estd sendo realizado de
forma satisfatéria em sua fase inicial, pois apesar de
os processos estarem sendo atendidos, nem todos
estdo sendo realizados de forma adequada. Porém,
tais dificuldades na adequacgdo eram previsiveis, uma
vez que a visdo da empresa para com estes procedi-
mentos é inovadora.

Tanto a empresa quanto os colaboradores, ain-
da estdo em processo de adaptacdo ao novo sistema
adotado. Apesar de alguns processos ainda serem
falhos, os trés primeiro meses de implantagdo ja trou-
xeram uma série de bons resultados, podendo citar
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todos os procedimentos implantados e que ja comega-
ram a ser realizados, mesmo que com algumas falhas,
que sdo passiveis de adequacdo.
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