QWA@EM

Revista Ceciliana Jun 5(1): 20-22, 2013
ISSN 2175-7224 - © 2013/2014 - Universidade Santa Cecilia
Disponivel online em http://www.unisanta.br/revistaceciliana

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO AMBIENTE CLOUD
COMPUTING: (ERP NAS NUVENS)

Yuri Eduardo de Castro Vasconcelos

Universidade Santa Cecilia

Recebido em: 20/02/13 Aceito em: 03/06/13 Publicado em: 28/06/13

RESUMO

O objetivo deste trabalho vai além de explicar e caracterizar os conceitos sobre sistemas integrados de gestdo,
demonstrar e exemplificar sua ligacdo e integracdo com o ambiente cloud computing. Para melhor entendimento do
conceito, apresentarei definigdes, utilidade e seguranga dos sistemas; referenciado ao ambiente cloud computing e
também apresentarei as vantagens de sua utilizagdo, bem como um comparativo com o modelo tradicional.
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1. Introducao

Ultimamente os sistemas integrados de gestdo
ou enterprise resource planning (ERP’s) como podem
ser chamados, comegaram a ser amplamente utiliza-
dos pelas empresas. Eles sdo vistos como solugdes
para os problemas empresariais. S3o sistemas que
tem como funcionalidade integrar todos os dados que
fluem pela empresa por intermédio de uma base de
dados Unica. O estudo sobre o assunto apresenta
diversos resultados positivos a serem absorvidos com
a implantagdo e adogdo desses sistemas. Porém exis-
tem dificuldades a serem confrontadas e a profundida-
de das mudangas a serem realizadas para que se ob-
tenham tais beneficios ndo sdo tdo claras para as
empresas e devem ser balanceadas com muito cuida-
do.

Definiremos um Sistema Integrado de Gestao
como um Unico banco de dados que faz relagdes com
um conjunto de aplicativos e que aglomera todos os
processos da organizagdo em um Unico ambiente. Este
sistema oferece suporte as atividades de administrati-
vas, comerciais e produtivas. S3do sistemas de plane-
jamento dos recursos que a empresa dispde, fazendo a
integragdo dos modulos e funcGes empresariais para
criar processos operacionais mais eficazes.

Com a aquisicdo de um sistema ERP, toda a
empresa sera afetada, tanto em seus meios culturais,
operacionais e organizacionais. Os sistemas ERP’s
controlam desde a producdo até as financas, fazendo o
registro e processando cada novo acontecimento na

dindmica corporativa e assim distribui toda a informa-
¢do de uma maneira mais rapida e segura. Ao adotar-
mos um ERP, o objetivo principal ndo é colocar um
sistema em produgdo, mas sim melhorar os processos
ja utilizados fazendo melhor uso das tecnologias.

Ja o conceito de cloud computing, ou em portu-
gués, computagdo em nuvens, se diz ao uso da memo-
ria, armazenamento e processamento em computado-
res e servidores que sdo divididos e interligados por
meio de uma rede (internet).

A alocagdo dos dados é feita por servidores na
internet que poderao ser acessados de qualquer regido
do mundo, em qualquer momento, ndo sendo neces-
saria a instalacdo de softwares no seu computador.

O acesso aos servigos e sistemas é feito por in-
termédio da internet. O Unico requisito € ter um com-
putador que tenha compatibilidade com os aplicativos
ja disponiveis na internet.

Estamos acostumados a usar recursos instala-
dos em nossos computadores e também a guardar os
arquivos e dados no proprio computador. J& no ambi-
ente empresarial, isso reflete um pouco diferente, pois
neste ambiente encontramos facilmente aplicagles
disponiveis em servidores que podem ser acessadas
por qualquer computador autorizado por meio de uma
rede. Com a adogdo do ambiente cloud computing,
esta habitual visdo que temos de guardar, armazenar
e processar os dados tem seu foco diferenciado e utili-
zam a internet para realizar tais tarefas.

2. Implantacgoes dos sistemas ERP em
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Cloud Computing

O ambiente das nuvens, além de aperfeicoar os
recursos, reduz os custos referentes aos gastos em TI,
através de uma abordagem onde os servidores n&o
sdo mais fisicos e sim virtualizados(alocados em uma
rede). Os sistemas integrados de gestdo, ERP’s, ofere-
cem uma consideravel melhora para a gestdo dos
processos de uma empresa. E com a alocagao no am-
biente cloud computing, essa sua melhoria pode ser
amplificada e potencializada em grande escala. O
ambiente cloud pode proporcionar uma diversidade de
melhorias quando pensamos nos ERPs.

Erp’s implantados no ambiente cloud reduzem
os custos da infra-estrutura do centro de dados, ou
seja, minimizam os custos de alocacdo dos dados e
assim ficam mais acessiveis as pequenas e micro em-
presas. Reduzem custos operacionais e de aquisigdo
de software’s, tendo maior seguranca fisica, pois os
dados estardo ‘virtualizados’, disponibilizados na inter-
net, diminuindo os riscos de acidentes fisicos, falhas e
conseqlientemente perdas fisicas. Aumentam a dispo-
nibilidade, pois estando na rede mundial, vocé pode
acessar o sistema e os dados de qualquer lugar, e a
qualquer hora. O que é de extrema importancia para
executivos que precisam tomar rapidas decisGes fora
de seu escritéorio ou ambiente de trabalho. Geram
facilidades no gerenciamento, alinhado as melhores
praticas de governanca de TI. A gestdo podera alocar
um papel maior dentro da empresa, visando rapidez e
disponibilidade do acesso aos dados.

O processo da implantagdo de um sistema ERP
em ambiente cloud computing ndo deve apenas ser
visto como um projeto de sistemas, mas sim como um
projeto de mudanga organizacional, devido ao fato de
que com a implantacdo do sistema ERP, diversas mu-
dancas estratégicas e operacionais dentro da empresa
acontecerao.

Essas implantagdes sdo demoradas e consistem
em projetos complexos, dificilmente sdo implantados
em menos de 12 meses. Por isto é de grande respon-
sabilidade refletir muito antes de implantar um siste-
ma ERP dentro de sua empresa.

Os executivos sempre geram muitas expectati-
vas destes sistemas e depositam uma confianga muito
grande, ha muita convicgdo de que sera a solugao para
seus problemas. O que deve ser tido com muita caute-
la, pois o sucesso de um sistema deste tamanho é
determinado pelo planejamento do impacto que causa-
rd a empresa. Deve ser feito toda previsdo das mu-
dangas na empresa, tais estratégicas e de operacdo. E
também definir objetivos a serem alcangados e como o
ERP ajudard a alcancar este objetivo. Somente defi-
nindo os objetivos e escolhendo o sistema adequado,
além de entender as mudancas que ocasionaram com
a implantagdo do ERP, poderemos conquistar ganhos
com a obtencdo do mesmo.

3. Vantagens

- A Informacgdo certa e boa seja disponibilizada
no momento correto, permitindo aos executivos e
gerentes na tomada de decisGes gerenciais e isto se
deve ao fato da informagdo estar disponivel na inter-

net podendo ser acessada de qualquer lugar e a qual-
quer momento.

- Integragdo entre os diversos setores da em-
presa, por meio do compartilhamento de bases de
dados Unico, sendo este o fator chave para gerar as
facilidades e agilidades no sistema.

- Reduzir os esforgos gerenciais e operacionais
nas interfaces entre sistemas e informagbes com a
diminuicdo de telas e concentracdao dos dados se pos-
sivel em um Unico banco.

- Processos de planejamentos operacionais com
mais transparéncia, melhor estruturado e com respon-
sabilidades mais definidas.

- Melhoria de desempenho operacional, permi-
tindo desta forma, que a empresa possa sair na frente
de seus concorrentes.

4. Custos, Seguranca, Disponibilidade

Apesar do custo na adogdo de um ERP para
empresa ser alto, e dispor de muito tempo, o ambiente
nas nuvens proporciona uma melhora no equilibrio dos
custos em relagdo ao ERP. Optar pelo ambiente cloud
computing vem se tornando uma tendéncia, pois dis-
ponibiliza vantagens e economia. O conceito se dispde
a reduzir os altos custos de manutencao e a falta de
seguranga, problemas que os modelos antigos enfren-
tavam.

O compartilhamento de dados também é facili-
tado, uma vez que todos acessam as aplicacbes e os
dados do mesmo banco de dados e sistemas. Além
disso, muitas aplicagdes nas nuvens ja sdao desenvolvi-
das levando em consideragdo essas possibilidades. O
usuario conta com uma alta disponibilidade e seguran-
¢a, ja que, se um servidor parar de funcionar, os ou-
tros que integram essa estrutura continuam a promo-
ver as informag0es e servigos necessarios.

5. Conclusao

Com a analise dos pontos criticos da implanta-
gao dos sistemas ERPS, podemos concluir que os sis-
temas ERP’s no ambiente cloud computing, trazem
muitos beneficios para as empresas, influenciando
todo o processo de gestdo e governancga, por isto de-
vemos tomar cuidado com sua implantagdo. Entende-
mos que essas vantagens dos sistemas integrados de
gestdo podem ser inflamados quando usados em um
ambiente cloud computing. A seguranga fisica e ldgica
é maior, a disponibilidade do acesso é aumentada, os
custos de servicos e de ativos em TI sdo reduzidos e
além de outros fatores que impulsionam este novo
mercado. A tomada da decisdao da implantacao de um
sistema ERP é muito importante e gerard muitas mu-
dangas na empresa, além de ser muito demorada e de
grande custo. Entdo esta implantacdo deve ser tida
com cautela e muita reflexdo. As expectativas devem
ser colocadas no papel e tragados objetivos com este
novo sistema de gestdo. A viabilizacdo da sua implan-
tacdo depende de vérios fatores que precisam ser

ISSN 2175-7224 - © 2013/2014
Universidade Santa Cecilia - Todos os direitos reservados.

21



Vasconcelos, Revista Ceciliana Jun 5(1): 20-22, 2013

considerados. A visdo de um ERP em ambiente cloud
computing deve ser concebida como uma jungdo do
melhor da infra-estrutura em nuvem, com a exceléncia
na implantagdo do ERP.
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