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PROVEDORES DE CONTEUDO E AS INFORMAGOES EM REDES
SOCIAIS VIRTUAIS
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RESUMO

O artigo pretende demonstrar conceitos sobre virtualizacdo do conteldo em redes sociais, o tipo de informacdo e
servico que os provedores de conteldo podem fornecer na internet e a utilizagdo desse conteldo nas redes sociais
virtuais. Apresenta a historia da virtualizacdo, explica a utilizacdo dos provedores de conteldo na internet, classifica os
tipos de redes sociais, comentando sobre o conteldo acessado por essas redes e a responsabilidade social desse

conteldo de informacses.
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1. PROVEDORES DE CONTEUDO

Provedores de conteldo sdo empresas que for-
necem tecnologia de informagdo para distribuicdo
online. Normalmente, criam conteddo ou compram
contetido para distribuigdo. Esses provedores podem
ser pagos ou gratuitos. Fornecem tipos de conteldo,
programas para download ou servigos na internet. Um
provedor de acesso pode ser um provedor de contel-
do.

Os assinantes de um provedor de contetudo tém
acesso a conteudos exclusivos ou conteudo livre para
usuarios em provedores de contelddo gratuitos.

Em Sdo Paulo, escolhendo o provedor Speedy,
o individuo sé conseguia acesso, assinando o provedor
de conteldo da empresa Terra, mas a Anatel proibiu
as empresas que vendiam acesso a obrigar o assinante
a assinar um provedor de conteddo. Empresas de TV a
cabo podem ser provedoras de acesso e contetdo. Um
artigo publicado em 26 de agosto de 2009, na Revista
do site Universia Knowledge Wharton, mostra uma
pesquisa sobre o conteddo acessado nas operadoras
de TV acabo.

A Time Warner e a Comcast, operadoras de TV
a cabo, anunciaram o servigo TV Everywhere (TV por
toda parte). Esse servigo disponibiliza ao assinante de
TV a cabo acesso a programacgdo em qualquer apare-
Iho portatil com acesso a internet, por exemplo, lap-
tops e celulares, sem custo adicional.

Os americanos assistiram a 16,8 bilhdes de vi-
deos online em abril, de acordo com a ComScore,
sendo que o YouTube, do Google, principal empresa do
segmento, respondeu por mais de 40% desse total.
Nenhuma das outras fontes de video online conseguiu
uma média superior a 3,1%.

A Intel esta trabalhando com as principais e-
missoras de TV, incluindo a CBS, estludios de cinema e
provedores de servigos e conteldo para oferecer uma
nova experiéncia de TV conectada, combinando tecno-
logias, Widget Channel e Media Processor CE 3100,
oferecendo desempenho e flexibilidade necessarios
para a inovagdo dessa industria. Alguns desses prove-
dores utilizam tecnologia de virtualizacdo para dispo-
nibilizar diferentes conteldos.

2. DEFINICAO DE VIRTUALIZACAO

Virtualizagdo é o processo de executar varios
sistemas operacionais em maquinas virtuais indepen-
dentes no mesmo servidor. Pode simular varios siste-
mas operacionais e aplicativos simultaneamente, em
maquinas virtuais configuradas no servidor.

Uma maquina virtual € um ambiente operacio-
nal completo com as configuragdes de um computador
pessoal configurado no servidor.

Esta é uma forma de conseguir utilizar por
completo a funcionalidade de um computador, além de
aumentar a seguranga, diminuir a complexidade dos
sistemas e simplificar o gerenciamento.

A maior utilizagdo desse conceito é na virtuali-
zacdo do armazenamento, processo de consolidar
varios dispositivos fisicos de diversos fabricantes e
reorganiza-los em agrupamentos virtuais e ldgicos, ou
em unidades de armazenamento. Essas unidades sdo
apresentadas ao sistema operacional disponibilizando
a utilizagdo de aplicativos por usuérios finais adequa-
dos.

Apesar do recente aumento de interesse, a vir-
tualizagdo esta definida ha quase 20 anos na computa-
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¢do em mainframes. A tecnologia estd descobrindo
uma nova oportunidade e importancia com a emer-
géncia das redes SANs (Storage Area Networks).

A virtualizagdo é assistida por hardware. Embo-
ra esse recurso exista desde os mainframes, auxilia
bastante no teste de novas tecnologias. O simples fato
de o Microsoft Windows emular programas MS-DOS
ndo deixa de ser uma espécie de virtualizagdo, uma
sessdo DOS é um processador de 16 bits virtual.

A virtualizagdo é a solugdo mais utilizada nas
companhias. Com essa tecnologia € possivel utilizar
recursos nado utilizados do hardware, fazendo que um
ou mais sistemas utilizem a mesma maquina, gerenci-
ando processos diferentes simultaneamente.

Diminui-se com isso o numero de
servidores necessarios para o funcionamento da com-
panhia e contribui-se para a diminuicdo do espaco
necessario e do consumo de energia.

O gerenciamento é centralizado, permitindo
que gestores configurem uma interface Unica, aumen-
tando os niveis de simplicidade, eficiéncia, seguranca e
reduzindo custos operacionais de gerenciamento de
ambientes.

3. A HISTORIA DA VIRTUALIZAGAO

Christopher Strachey, cientista da computacao
e pioneiro no design de programacgdo de linguagens,
publicou, em junho de 1959, na Conferéncia Interna-
cional de Processamento da Informacgdo realizada em
Nova York, na UNESCO, o que ele intitulou de “Time
Sharing Processing in Large Fast Computers”.

Em sua publicacdo sobre uso de processamento
em tempo compartilhado em mainframes nos compu-
tadores rapidos, estabeleceu um novo conceito de
utilizacdo de processamento compartilhado utilizando
todos os recursos de hardware disponiveis.

O processamento em tempo compartilhado foi
utilizado no super computador Atlas no comego dos
anos 60. Esse projeto contou com a participagdo das
universidades de Manchester e Ferranti Ltda. e propor-
cionou o pioneirismo nos conceitos de paginagao por
demanda e chamadas ao supervisor, o qual é referen-
ciado de codigo extra. De acordo com seus designers,
as rotinas do supervisor de codigos extras eram for-
madas principalmente por chamadas dependentes do
supervisor. Eram ativadas por rotinas de interrupgdo
ou instrucGes do cddigo extra que ocorriam em um
objeto do programa. Ou seja, uma maquina virtual era
usada por um supervisor e outro era usado para pro-
cessar programas de usuarios.

Nos anos 60, o centro de pesquisa Watson da
IBM possuia o projeto M44/44X, a principal oportuni-
dade de avaliar os conceitos do sistema de tempo
compartilhado. A arquitetura era baseada em maqui-
nas virtuais, sendo a principal um IBM 7044 (M44).
Essas maquinas possuiam uma imagem experimental
da maquina principal (44X). O espago de endereca-
mento do 44X era residente na hierarquia de meméria
das maquinas M44, implementada por meio de memo-
ria virtual e processamento em tempo compartilhado.

Apos os primeiros experimentos, a IBM realizou
uma série de upgrades em sua arquitetura e gerou
varios outros projetos, IBM 7040 e IBM 7094, em
conformidade com o Compatible Time Sharing System
CTSS desenvolvido no MIT (Massachusetts Institute of
Technology).

Nessa mesma época, a IBM construiu os super-
computadores da familia 360 e o MIT desenvolveu o

projeto MAC um acrénimo para Multiple Access Com-
puter, projeto este que ficou famoso, com as inova-
cdes na pesquisa nas areas de sistemas operacionais,
inteligéncia artificial e teoria da computagdo.

O projeto MAC serviu para desenvolver um su-
cessor para o CTSS, o Multics, o qual foi o primeiro
sistema operacional de alta disponibilidade, desenvol-
vido no consércio que incluia a General Electric e o Bell
Laboratories.

De forma independente, a IBM continuou a de-
senvolver sistemas de maquinas virtuais para o CP-40,
desenvolvido a partir de uma modificagdo da versdo do
IBM 360/40, o CP-67 e VM/370. Tipicamente, as ma-
quinas virtuais IBM eram cépias idénticas do hardware
adjacente, onde um componente chamado Vvirtual
machine monitor (VMM) controlava o processamento
dos recursos de hardware utilizados por essas maqui-
nas virtuais.

Utilizando o virtual machine monitor, multiplas
maquinas virtuais podem ser criadas e cada insténcia
pode ter seu proprio sistema operacional, utilizar apli-
cativos, linguagens de programacdo, banco de dados
ou escolher a configuracdo do hardware para diferen-
tes tipos de aplicagdes.

Essa solucdo diminui a ociosidade de processa-
mento. E possivel ter varias maquinas virtuais (VMs)
independentes, simulando uma instancia de um siste-
ma operacional em um mesmo servidor (SMITH; NAIR,
2005). Essa técnica teve inicio na IBM, nos mainfra-
mes, década de 60, mas seu uso foi difundido nos
anos 80, tendo em vista a resolucdo de problemas a
um custo relativamente baixo.

4. REDES SOCIAIS VIRTUAIS

A rede social é responsavel por compartilhar as
ideias entre pessoas que possuem interesses, objeti-
vos e valores em comum. Um grupo de discussdo é
composto por individuos que possuem identidades
semelhantes. Essas redes sociais estdo espalhadas na
internet devido ao fato de esta possibilitar aceleracao,
divulgagdo e ampla absorgdo de idéias.

Consideradas uma medida de politica social que
reconhece e incentiva a atuacdo das redes de solidari-
edade local no combate a pobreza, a exclusdo social e
na promocdo do desenvolvimento ao conteldo de
informagdes, as redes sociais sdo capazes de expres-
sar ideias politicas e econO6micas inovadoras com o
surgimento de novos valores, pensamentos e atitudes.

Esse segmento proporciona ampla informacdo a
ser compartilhada por todos, sem canais reservados, e
fornece a formagao de uma cultura de participacdo.
Isso é possivel, gragas ao desenvolvimento das tecno-
logias de comunicacdo e da informagdo, a globaliza-
¢do, a evolucdo da cidadania, a evolugdo do conheci-
mento cientifico sobre a vida. As redes unem os indivi-
duos, organizando-os de forma igualitdria e democrati-
ca e em relagdo aos objetivos que possuem em co-
mum.

Entende-se por rede social uma das formas de
representagdo dos relacionamentos afetivos ou profis-
sionais dos seres humanos entre si ou entre seus a-
grupamentos de interesses mutuos. As redes sociais
podem ser classificadas em rede social primaria ou
informal, secundaria ou global, intermediaria ou rede
associativa.
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5. CONTEUDO DAS INFORMAGCOES EM
REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Contelido sdo tipos de informagGes desenvolvi-
das por um utilizador. Este termo é usado quando
empresas ou instituicdes desenvolvem alguma ferra-
menta que possibilite ao usuario criar tipos de conteu-
do.

O termo surgiu em meados de 2005, com o
crescimento da Internet e da comunidade online, onde
a interatividade e o didlogo se tornaram algo rapido e
dindmico. Com isso a informacgdo tornou-se mais de-
mocratica, ndo estando somente nas maos das gran-
des corporagdes mediaticas. Qualquer pessoa poderia
opinar e criar algum tipo de contelido, sendo uma
pagina na internet, comentario, video, fotomontagem,
entre tantas outras possibilidades.

Muitas empresas tém usado em suas publicida-
des conteldos desenvolvidos por consumidores, pois
ajudam a estabelecer uma relacdo entre marca e con-
sumidor, o didlogo fica mais préximo. Deixam de ser
meros espectadores, além de familiarizarem-se, parti-
cipam no desenvolvimento de campanhas publicitarias.

O termo na realidade é muito abrangente, com
alguns tipos de conteldos, midias sociais, definidos
por usudrios basicos ou avangados: féruns de discus-
sdo, blogs, wikis, scrapbooks, e-mail, mensagens
instantédneas, compartilhamento de musicas, VolIP,
sites de relacionamento, redes sociais, foto e video,
resenha e comentdrios de usudrios, audio, scrapbooks,
e-mail, mensagens instantédneas, ou qualquer outro
tipo de conteddo que o consumidor possa alterar ou
modificar.

6. REDES SOCIAIS VIRTUAIS DE
RELACIONAMENTOS

As redes sociais sdo responsaveis por 62% do
acesso na internet brasileira e constituem uma das
principais formas de representacdo dos relacionamen-
tos afetivos ou profissionais. Podemos dizer que as
redes sociais mais populares no Brasil sdo:

a) Flickr: site de hospedagem e compartilha-
mento de imagens fotograficas e eventualmente de
outros tipos de documentos graficos, desenhos e ilus-
tracoes.

b) Twitter: rede social e servidor para microb-
logging que permite aos usuarios que enviem e leiam
atualizagdes pessoais de outros contatos em textos de
até 140 caracteres, conhecidos como "tweets". Pode
ser feito no site da internet ou em dispositivos mdveis.

c) MySpace: indicado para utilizadores do mun-
do artistico, facilidade no recebimento de arquivos de
musica e video, muito utilizado nos Estados Unidos da
América e por profissionais de TI no mundo todo.

d) Orkut: rede social filiada ao Google, criada
em 24 de janeiro de 2004, com o objetivo de ajudar
seus membros a criar novas amizades e manter rela-
cionamentos. Apresenta os maiores indices de cresci-
mento no numero de usuarios. Os usuarios brasileiros
representam quase 2/3 do total de usuarios cadastra-
dos no mundo.

e) Facebook: website de relacionamento social
lancado em 4 de fevereiro de 2004, muito utilizado por
estudantes universitarios norte-americanos. Vem a-
presentando um indice de crescimento consideravel no
Brasil. Foi fundado por Mark Zuckerberg, um ex-
estudante de Harvard. Inicialmente, a adesdo ao Face-

book era restrita apenas aos estudantes da Universi-
dade Harvard. Foi expandida ao Instituto de Tecnolo-
gia de Massachusetts (MIT), a Universidade de Boston,
ao Boston College e a todas as escolas Ivy League no
periodo de dois meses.

f) Windows Live Spaces: rede de relacionamen-
tos da Microsoft. O site foi lancado no inicio de dezem-
bro de 2004 com o nome de MSN Spaces, com o obje-
tivo de permitir a seus usuarios expressar-se, publi-
cando seus pensamentos, fotografias e interesses,
utilizando blogs, com servicos de rede social. Para
suprir a falta de comunidades, féruns e grupos, a Mi-
crosoft estd desenvolvendo o Windows Live Grups. No
Brasil, a rede social conta com mais de oito milhdes de
usuarios.

7. REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO
TRABALHO

O LinkEdin é uma das redes sociais com perfil
de trabalho, muito popular entre analistas de recursos
humanos que utilizam a internet para busca e pros-
peccdo de candidatos a estagio e emprego. Tem mais
de 22 milhGes de usuarios cadastrados entre contas
pagas e gratuitas. Para profissionais, ha vantagens em
passar para uma modalidade paga, ja que os recursos
extras fazem mais sentido para empresas em busca de
candidatos.

A maioria dos profissionais, no Brasil, utiliza es-
sas redes sociais virtuais de apoio e encaminhamento
ao trabalho, porque podem ser utilizadas para a gra-
vagdo de dados profissionais, tém ampla cobertura e
acesso a milhdes de usuarios em todo o mundo, no
entanto, tém carater mais pessoal, j@ que as pessoas
as utilizam na comunicagdo com amigos e familiares.
Podem ser utilizadas em consulta na contratacdao de
profissionais, com leis que permitem o uso para tal
fim.

As redes sociais evoluiram de certa forma pos-
sibilitando locais de acesso aos usuarios, havendo
assim a disponibilidade de comunidades virtuais diver-
sas, onde se fala, discute, opina e debate sobre qual-
quer assunto, sem fronteiras delimitadas por localiza-
cOes geograficas. As comunidades virtuais sdo forma-
das em redes sociais virtuais e sdo os sites na internet
mais populares e utilizados no mundo.

As empresas utilizam as redes sociais virtuais
para poderem ter acesso aos usuarios interessados e,
principalmente, economizar nos investimentos. Com
varios concorrentes em sites de trabalho, as informa-
¢des mais concisas, claras e objetivas ajudam a desta-
car o que realmente importa no conhecimento técnico,
tecnolégico, em experiéncias profissionais e outras
aptiddes. Sao avaliados, para uma futura contratacgdo,
a rede de relacionamentos e seus contatos, pois isso
complementa o perfil do profissional.

8. ETICA NA INTERNET

O acesso a um grande numero de informagdes,
sem analise de seu conteudo, disponivel as pessoas,
com ideias e culturas diferentes, pode influenciar o
desenvolvimento moral e social dos tipos de usuarios.
Essa rede beneficia em muito a globalizagdo, mas
também faz interferéncia de informacGes entre cultu-
ras distintas, mudando assim a forma de pensar das
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pessoas. Isso pode melhorar ou iniciar um declinio dos
conceitos da sociedade. Tudo depende das informa-
cOes existentes na internet e da interpretagdo que as
pessoas tém quando acessam as informagdes.

Essa praticidade em disseminar informagdes na
internet contribui para que as pessoas tenham acesso
a elas, sobre diversos assuntos e diferentes pontos de
vista. Mas nem todas as informagbes encontradas na
internet podem ser veridicas. Existe uma grande forca
no termo - liberdade de expressdo -, quando se fala
de internet, e isso possibilita a qualquer individuo
publicar informagles ilusérias sobre algum assunto,
prejudicando, assim, o conteudo disponivel na rede.

Na internet, existe a agdo de plagio, técnica
muito comum entre pessoas que copiam o conteudo
disponivel de outro usudrio. Ao fazer cépia de um
material da internet, deve-se ter o conceito de que o
conteudo utilizado é apenas para informagao.

Nesse consenso, o usuario da internet deve ter
um minimo de ética e tentar, sempre que possivel,
colaborar para o desenvolvimento da mesma. O usua-
rio pode publicar informagdes Uteis ou melhorar infor-
magodes ja existentes, preservando a integridade desse
conjunto, fazendo citacdes sobre os autores desses
tipos de conteuldos, transformando a internet em um
meio seguro de informagdes.

Provedores de conteldo podem ser responsabi-
lizados por ofensas em féruns eletronicos. Algumas
mensagens sdo ofensivas e podem causar danos mo-
rais. Ao publicar essas mensagens, o provedor deve
responder aos danos causados a terceiros, pois este
deveria ter a andlise e controle de contelido aos assi-
nantes por ser um servigo pago, sendo que o autor
dessas mensagens teria a responsabilidade total do
contelddo desenvolvido e o provedor do espaco forne-
cido para a publicagdo.

O conteldo pode ser copiado segundo a lei de
direito autoral, indicada no numero 9.610/98, com
nova redacdo que descriminaliza a copia privada e
oficializa entre as propostas de reforma mais generali-
zadas. Copia privada é um direito que permite a uma
pessoa realizar a cépia de uma obra para uso privado
sem ter algum tipo de lucro.

Em geral, copias de trechos escritos tém sido
consideradas legais, aceitas por grandes companhias
de midia. Alguns autores estdo reavaliando sua postu-
ra liberal em relagdo ao conteudo gratuito, sem analise
de conteudo.

O acesso as informagdes e a internet precisa
ser monitorado. Na Assembleia Nacional Francesa foi
aprovada uma lei chamada LOPPSI II (Lei de Orienta-
¢ao e Programacdo para a Seguranga Interior, em
tradugdo livre). Com essa lei, o governo pode instalar
softwares de monitoramento em provedores de conte-
Udo para orientar a comunicagdo e as informagdes
acessadas.

9. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a necessidade de disponibilizar informagdo
ao alcance de qualquer pessoa, quando e onde for
necessario, com o aumento global do volume de do-
cumentos publicados, torna-se dificil desenvolver,
gerenciar, disseminar e recuperar a informagao.

Atualmente, a arte de desenvolver, gerenciar,
disseminar e recuperar informacGes bibliograficas
dispde apenas dos recursos usuais, dos servicos em
ambito mundial, com os conceitos de hipertexto e
hipermidia utilizados na internet.

Considerando a informatica um fator fundamen-
tal no processo de gerenciamento de informagdo,
percebemos que é indispensavel aos profissionais da
area de tecnologia da informagdo desenvolver novas
tecnologias, de analise de conteldo, que permitam
uma interacgdo direta entre os usuarios e os sistemas.
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