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RESUMO

O cooperativismo é um sistema econdmico com o intuito de difundir o desenvolvimento sécio-economico e ambiental.
O objetivo da pesquisa foi estudar dinamismo e as estratégias coorporativas adotadas pelas cooperativas de crédito
mutuo e rural na cidade de Formiga-MG. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram questionarios semi-
estruturados, roteiro de entrevista e observacdo-participante. A pesquisa classifica-se por estudo de caso, pesquisa
descritiva e pesquisa qualitativa. Os resultados indicaram que as cooperativas de crédito mutuo desenvolvem
estratégias corporativas e o dinamismo com foco na gestdo profissional eficiente, geragdo de beneficios aos
cooperados, capacitacdo dos colaboradores, estratégias agressivas nas busca de novos clientes, mantendo
documentos atualizados para comprovacao de cadastro, acompanhamento didrios de concorrentes. Ja a cooperativa de
crédito rural busca solugdes financeiras, baixando as taxas de servicos, servigos diferenciados de apoio aos
cooperados, bom atendimento de forma corpdrea, reunides didrias aprovando liberacdo de crédito e estrutura
organizacional bem definida. As estratégias corporativas adotadas pela Sicoob Credifor e Sicoob Centro-Oeste visam a
conquista de novos associados e a manutengdo dos mesmos. As cooperativas de crédito mutuo e rural tém cumprido o
seu papel social, econd6mico e ambiental para regido centro-oeste de Minas Gerais.
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1. Introducgao renascimento do cooperativismo de crédito mdutuo,
tanto no nivel urbano como também voltado para o
crédito rural. Atualmente, mesmo com a expansdo das
cooperativas de crédito mutuo e rural faltam estudos
ou propostas que avaliem de forma sistematica o di-
namismo existente e as estratégias corporativas ado-
tadas.

O cooperativismo tem sido uma forma de mo-
vimento social consagrada na maioria dos paises do
mundo. Esse sistema é um importante instrumento de
distribuicdo de renda, além de promover agbes satisfa-
zendo um grupo de pessoas com interesses comuns,
voltado, principalmente, para atender suas necessida-
des econOmicas, culturais, sociais e ambientais. Os
conceitos de desenvolvimento sustentavel, sustentabi- 2. Objetivos
lidade e cooperativismo possuem fortes lagos de inter-
ligagdo, os quais permitem a identificagdo de diversas
caracteristicas comuns em termos de objetivos e inte-
ragdes. Estas interacdes sdo constituidas e mantidas
na constante busca de geragdo de valor, a partir da
rede de relagdes sociais e do atingimento de metas
que permitam um crescimento conjunto justo, susten-
tavel e equilibrado.

Nestes conceitos podem ser identificados ele-
mentos que demonstram uma preocupagdo com O
estabelecimento de relagdes de equilibrio entre agen-
tes que interagem economicamente e socialmente em 3. Fundamentagéo Teodrica
um mesmo ambiente. H& também uma forte preocu-
pacao no sentido de fazer com que os objetivos orga-

nizacionais se sobreponham aos objetivos individuais. . O desenvolvimento no setor de cooperativismo
No Brasil, pode-se perceber, na atualidade, um certo de crédito ocorre num momento de abertura da eco-

nomia, com conseqliente estabelecimento de novas

A presente pesquisa tem como objetivo o estu-
do do dinamismo e das estratégias coorporativas em
uma cooperativa de crédito mutuo e rural na cidade de
Formiga-MG. Assim como, a descrigdo das estratégias
adotadas, com o intuito de observar a competitividade
de mercado, por meio do desenvolvimento econémico,
social e ambiental.
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condigbes para a competitividade de mercado. A am-
pliagdo do estudo de dinamismo do cooperativismo de
crédito configura-se pela instituicdo de forcas para
reorientar estratégias. Os dirigentes e associados
estdo se deparando com a necessidade de fazer reco-
nhecer, com maior capilaridade, o sistema como um
todo (SHARDONG, 2003).

Abre-se um questionamento sobre a situagao
do cooperativismo de crédito mutuo e rural no Brasil,
particularmente em Minas Gerais. Nessa perspectiva,
ocorre um duplo confronto entre ambientes percebidos
e reais (SMIRCH e STUBART, 1995). Com isto, os
dirigentes ndo estdo sincronizados ao mesmo tempo
com as duas vertentes, o contexto organizacional e o
econdmico. Diante disto, pode-se afirmar que, a ges-
tdo estratégica ndo estd se realizando na suas reais
dimensodes, tornando-se claro que ha um problema de
percepgdo por parte dos dirigentes do aspecto associa-
tivo, inerente as organizagdes cooperativas. Segundo
Coté e Vezima (1994) e Portilho (2005), de maneira
geral as cooperativas apresentam diferentes estraté-
gias ao longo do tempo, entre a estrutura organizacio-
nal e sua estrutura democratica. Nessas diferentes
situagGes, uma cooperativa se encontra em face de
desafios. Essas transformacdes representam um ele-
mento importante de integragdo, na medida em que se
agrega um conjunto de caracteristicas que articulam
temas como qualidade, ética, defesa do meio ambiente
e cidadania. Reconhece-se a necessidade de enfatizar
praticas coletivas como norteadoras de um processo
que, embora englobe os consumidores individuais,
priorizando acGes na sua dimensdo associativa.

4. Metodologia

A pesquisa foi realizada em duas cooperativas,
uma de crédito mutuo instalada ha 15 anos na cidade
de Formiga-MG e uma cooperativa de crédito rural ha
17 anos no mercado. A pesquisa classifica-se por es-
tudo de caso, pesquisa descritiva e pesquisa qualitati-
va. O estudo de caso, de acordo com Trivifios (1987),
tem por objetivo aprofundar a descricdo de determina-
da realidade. Para Gil (1999), diz se que, os estudos
descritivos exigem uma série de informagdes sobre o
que se deseja pesquisar, descrevendo com exatiddo os
fatos e fenOmenos de determinada realidade. A pes-
quisa qualitativa tem como fungdo principal, a descri-
cdo e interpretacdo da realidade. O periodo de estudo
foi de janeiro de 2008 a junho de 2009. Para a coleta
dos dados foram utilizados questiondrio semi-
estruturado, roteiro de entrevista e observacdo-
participante.

5. Resultados

A pesquisa realizada demonstrou que, as coo-
perativas mencionadas desenvolvem estratégias cor-
porativas e o dinamismo no mercado, conforme de-
mostra o Quadro 1. Para se manterem competitivas,
as cooperativas trabalham com taxas diferenciadas, o
Grafico 1 descreve as taxas de juros aplicadas pelas
cooperativas estudadas comparando com os bancos
privados.

QUADRO 1 - Estratégias corporativas e dinamismo nas cooperativas estudadas

Instituicoes Estratégias Corporativas

- Estratégias visando solugdes financeiras

- Servigos de apoio aos negdcios dos cooperados
Sicoob Credifor | - Bom atendimento de forma corpérea

- Agilidade na liberagdo de crédito

- Estrutura organizacional bem definida

- Gestdo profissional eficiente
- Geracdo de beneficios aos cooperados
Sicoob Centro- | - Capacitagao dos colaboradores
Oeste - Estratégias agressivas nas busca de novos clientes
- Manter documentos atualizados para comprovacao de cadastro
- Acompanhamento didrio de concorrentes

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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GRAFICO 1. Comparacdo da taxa de juros. Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

6. Discussoes

Considerando as informagdes analisadas, as co-
operativas de crédito rural (Sicoob Credifor) e a coope-
rativa de crédito mutuo (Sicoob Centro-Oeste) desen-
volvem estratégias corporativas atuantes para se man-
terem competitivas no mercado. A cooperativa Sicoob
Credifor busca solugdes financeiras, tendo como foco
também, a redugdo das taxas de servigos, desenvol-
vem servigos de apoio aos cooperados, bom atendi-
mento de forma corpérea, reunides didrias aprovando
liberacdo de crédito e estrutura organizacional bem
definida. J& a cooperativa Sicoob Centro-Oeste traba-
lha com o foco na gestdo profissional eficiente, gera-
gdo de beneficios aos cooperados, capacitacdo dos
colaboradores, estratégias agressivas nas busca de
novos clientes, mantendo documentos atualizados
para comprovacao de cadastro e acompanhamento
didrios dos concorrentes. Para ambas cooperativas,
estas visam o desenvolvimento sécio-econémico e
ambiental, além de um aprimoramento empresarial.
As medidas adotadas para amenizar os impactos am-
bientais gerados pelos associados por ambas foram a
conscientizacdo ambiental partindo do atendimento,
primando pela relagdo funciondrio-cooperado. A influ-
éncia na vida social e econémica dos cooperados ocor-
re de maneira, a fomentar o comércio local, por meio
das taxas de juros diferenciadas comparando com as
taxa dos bancos privados. Uma outra forma mencio-
nada foi a melhoria da alta estima dos associados,
como também, o bom relacionamento funcionario-
cooperado. As cooperativas instaladas na regido estdo
contribuindo para geracao de renda, emprego e o foco
no desenvolvimento sustentavel por meio das praticas
do cooperativismo.

7. Conclusao

Constatou-se que as cooperativas analisadas
trabalham com dinamismo e desenvolvem estratégias
coorporativas, com intuito de promover o desenvolvi-
mento sécio-econdmico e ambiental. As estratégias
corporativas adotadas pela Sicoob Credifor e Sicoob
Centro-Oeste visam a conquista de novos associados e
a manutencao dos mesmos, conscientizagdo ambien-
tal, bom relacionamento funcionario-cooperado, desta-
cando-se também baixas taxas de juros. Deste modo,
as cooperativas de crédito matuo e rural pesquisadas
tém cumprido o seu papel, priorizando agGes associa-
tivas.

8. Referéncias Bibliograficas

COTE,D.; VEZIMA,M. L'éducation coopérative: outil essentiel
a La gestion coopérative, Conférence dans Le cadre de
TI'ACFAS, 1994.

GIL, A .C. Métodos e Téanicas de Pesquisa Sodal. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

PORTILHO, F. Sustentabilidade Ambiental: consumo e
ddadania. Sao Paulo: Cortez, 2005.

SHARDONG, A. Cooperativa de crédito: instrumento de
organizacdo econdmica da sodedade. Porto Alegre: Ri-
gel, 2003.

SMIRCH, L.; STURBART, C. Strategic management in a
enacted world. In: Academy of Management Joumal,
1985, vol.10 (4), 724-736.

TRIVINOS, A.N.S. Introducdo & pesquisa em déndas sod-
ais: a pesquisa qualitativa em educacdo. Sdo Paulo: A-
tlas, 1987.

ISSN 2175-7224 - © 2009/2010
Universidade Santa Cecilia - Todos os direitos reservados.

52



