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Realizada em Sao Vicente, aFestade
Cristo Rei reuniu milhares de catoélicos

detodaaBaixadaSantista. A-9
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Ouvidoria espera atender o dobro de queixas

EGLE CISTERNA

DAREDACAO

O ndmero de reclamacoes fei-
tas a Ouvidoria Municipal de
Santos deve dobrar neste ano.
A expectativa é que as ocorrén-
cias cheguem a 15 mil em de-
zembro, contra as 7,5 mil fei-
tasno ano passado.

Mas a Prefeitura nao acredi-
ta que o santista passou a ser
mais ‘reclamao’. Ele apenas es-
ta mais informado sobre os ca-
nais que o Municipio disponibi-
liza para as queixas. Ao menos,
essa é a impressao do ouvidor
municipal Flavio Jordao.

“Passamos a divulgar mais o
trabalho da Ouvidoria”, afir-
ma ele. Mas, além de mais
publicidade, o setor ampliou
as opcoes para a populacao.
Desde o comec¢o do ano, o
projeto Viva o Bairro ja reali-
zou 29 encontros, nos quais
recolheu mais de 2.500 solici-
tagdes, e dois postos avanca-
dos foram instalados, no José
Menino eno Caruara.

Emjunho, foi criado o Siste-
ma de Ouvidoria Municipal
(SOM, www.egov.santos.sp.
gov.br/som), por meio do qual
as pessoas podem cadastrar
seu pedido pela internet e
acompanhar o andamento da
solicitacdo, que muda de cor
de acordo com o tempo de

Saldo parcial

12,6

mil

reclamacdes foram registradas
naOuvidoria Municipal de Santos,
dejaneiroaoutubrodesteano

esperapelaresposta.

A ideia no langamento do
SOM ¢ que o processo fosse
agilizado pela tecnologia e
que o retorno ao municipe
saisse em até 60 dias. Em
42% dos 495 casos registra-
dos até o momento, essa me-
tafoiatendida.

Mas os bons resultados néo
se aplicam a todos os casos.
“Héasituagdes em que depende-
mos de retornos e providéncias
de fora da Prefeitura, ou que a
resolucao envolve obras maio-
res, como nos casos de drena-
gem”, explicaJordao.

Um destes pedidos mais
complicados é exemplificado
com uma demanda registrada
no SOM pela Reportagem ain-
da no langamento dessa ferra-
menta, em junho. Uma calca-
da, nos fundos do 62 Batalhao

da Policia Militar, na Ponta da
Praia, estava suja, com pontos
de descarte de entulho, calcada
emuros quebrados.

Hoje, a situagao naquele tre-
cho melhorou e a manutencao
foi feita, apesar de a populacio
ainda jogar lixo nolocal. Mas a
solicitacao registrada no SOM
ainda nao informa essa evolu-
¢ao do caso para quem fez a
queixa. “Estamos aguardando
a resposta do oficio da Policia
Militar para finalizar aocorrén-
cia”,justifica o ouvidor.

Existem outras formas de se
entrar em contato com a Ouvi-
doria: pelo 0800-112056, que
concentraamaiordemandada
Prefeitura, com 41% dos pedi-
dos; pelo e-mail ouvidoria@
santos.sp.gov.br; por carta ou
presencial, na Praca Maui,
s/ne, Centro.
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Calcadas eshuracadas, sem o pavimento adequado e com obstaculos, estdo entre as principais queixas recebidas pela Ouvidoria do Municipio

SQM Sisterna de Ouvidoria Municipal
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Quando utilizar a Quvidoria?

— ' i santos

A Ouvidaria Pablica Municipal recebe e encaminha registros sobre assuntos pertinentes a Prefeltura:
solicitagBes, reclamacbes, sugestdes, elogios, criticas, entre outros.

Canais de comunicacao:

2. E-mall: ouvidoria@santos.sp.gov.br

Telefone - 0800 112 056 - de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00 horas;

(apresentando dados completos de identificagdo: nome, telefone, enderego);

w

Carta:

Praca Visconde de Maus, s/n - Pagn Municipal - andar térreo - Centro - Santos/SP

CEP: 11010-900;

4. Pessoalmente

Praga Visconde de Maud, s/n - Pago Municipal - andar térreo - Centro - Santos/SP
segunda a sexta, das 8:00 &s 12:00 e das 14:00 as 17:30 horas;

Internet: www.egov.santos.sp.gov.brfsom

G

Voltar

Site. Clicando no www.egov.santos.sp.br/som, é possivel tirar
duvidas sobre os pedidos que devem ser encaminhados a Ouvidoria
Municipal e, depois, acompanhar a evolucdo da ocorrénciarelatada.

PROJETO PARA 2014

Para o préximo ano, o ouvidor
quer aumentar as possibilida-
des de acesso da populagao a
Ouvidoria. “Estamos traba-
lhando para conseguirumaba-
se moével, como a da Policia
Militar, para levar o servigo a
varioslugares”, dizJordao.

O projeto Viva o Bairro,
que ja tera passado por todos
os bairros de Santos, também
sera reformulado. A inten¢io
é que ele passe a ser feito de
forma mais segmentada, em
reunides menores.

Outra meta de Jordao para
2014 € estipular um tempo
para que as secretarias muni-
cipais respondam as deman-
das. “Mas nao sera um mes-
mo prazo para tudo. Cada ti-
podesolicitacio tera um limi-
tediferente”, finaliza.

Interme

Il Em 2014, a Ouvidoria Mu-
nicipal de Santos completa
20 anos. A frente do 6rgao,
Flavio Jordao tem uma mis-
sao ardua. Além das mais de
12,5 mil ocorréncias registra-
das neste ano, o ouvidor tem
como uma das incumbéncias
fazer a ponte entre o Governo
Municipal e a sociedade em
casosdecrise.

Polémicas como a suposta
desapropriagio de casasno Es-
tuario e Macuco paraa constru-
¢ao do tunel submerso entre
Santos e Guaruja ou a remocao
da feira da Avenida Francisco

lar, am

Glicério paraas obras do Veicu-
lo Leve sobre Trilhos (VLT)
estdo no ‘cardapio’ de media-
¢bes que o ouvidor municipal
tem feito nos Gltimos meses.

“O prefeito (Paulo Alexan-
dre Barbosa/PSDB) tem me pe-
dido algumas acdes que fogem
dos assuntos competentes a
Ouvidoria, mas complemen-
tam esse trabalho”, revela
Jordao. Ele, por meio do proje-
to Ouvidoria Participativa,
tem apresentado as formas de
contato do 6rgdo para varios
segmentos dasociedade e apro-
ximado o Poder Pablico Muni-

ssao do ouvidor

Atuacio

“0 prefeito (Paulo

Alexandre Barbosa) tem

me pedido algumas acdes

que fogem dos assuntos
competentes a Ouvidoria, mas
complementam esse trabalho”
Flavio Jordao, ouvidor de Santos

cipal detodas as categorias.
Além de intermediar a con-
versa entre os feirantes e a

Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos
(EMTU), Jordao também aju-
dou na negociacio da mudan-
ca da Sociedade de Melhora-
mentos do Campo Grande,
que hoje ocupa imével dentro
da area que o VLT vai ocupar,
paraum novo local.

Ele também foi responsavel
pela interlocugdo com os co-
merciantes da Rua do Peixe
para a manutengdo apés o in-
céndio nos boxes, e interme-
diou o dialogo entre os ambu-
lantes da praia e a Secretaria de
Patrimonio da Uniao.

Flavio Jordao esta a frente da Ouvidoria, servico que completa 20 anos

CLAUDIOVITOR VAZ

Postos em5 cidades

>>Cubatao

Servico de Atendimento a Doencas Transmissiveis. Rua Dom Pedrol,
104, VilaNova. De 22 a 63-feira, das 7h as 15h

.7

>>Guaruja

Complexo Hospital-Dia Willian Rocha. Rua Quintino Bocaiuva, 480,

Centro. De 22 a 6a-feira, das 8has17h

>>Praia Grande

Centro de Testagem, Aconselhamento e Prevencdo. Av. Pres. Kennedy,
1.491, Jardim Guilhermina. De 22 a 62-feira, das 8h as 16h

>>Santos

Secdo Centro de Referéncia ao Adolescente. Rua Campos Mello, 298,
Encruzilhada. De 22 a 6a-feira, das 7h as 17h; Unidade de Satide da
Familia do Castelo. Rua Francisco de Barros Mello, 184, Castelo (7has 16h)

>>5do Vicente

Centro de Testagem e Aconselhamento Betinho. Rua 13 de Maio, 64,
Centro. De 22 a 6a-feira, das 8h as 17horas. Coleta até as 15h

Mutirao de teste rapido de HIV comeca hoje

NATHALIA GERALDO
DAREDACAO
Comeca hoje um mutirao de
testes gratuitos paraidentifica-
¢do do virus da Aids (HIV) e
sifilis em todo o Estado de Sao
Paulo. Na Baixada Santista, pe-
lo menos dez unidades basicas
desaiderealizarao a testagem.
No préximo final de semana,
alguns locais vao abrir em hora-
rio especial para atender a popu-
lacao. Para conheceralista com-
pleta dos enderecos, basta aces-
sar o site www.crt.saude.sp.gov.
broupedirinformacoes pelo Dis-
que DST/Aids: 0800-162550.
A campanha Fique Sabendo

visaincentivar, por meio de tes-
tes rapidos, o diagnéstico pre-
coce dessas doencas sexual-
mente transmissiveis. Os resul-
tados saem em 30 minutos.

A agio também faz referén-
cia ao Dia Mundial de Luta
ContraaAids, celebradonodia
12 de dezembro.

Em Santos, hoje e amanh3,
haverd intervencGes diretas
com publicos especificos - co-
mo populagio derua, trabalha-
dores da construcio civil - e nas
regioes da Vila Santa Casa, Zo-
na Noroeste, Morro do Sao
Bento e Zona Portuaria.

Os interessados em fazer os

exames devem apresentar do-
cumento deidentidade. O aten-
dimento ¢ sigiloso e aqueles
que apresentarem alteracoes
serao encaminhados para con-
firmacao deresultado.

“O exame ¢ simples, rapido e
indolor. O diagnéstico precoce
possibilita tratamento em tem-
po adequado, evita a transmis-
sa0 de mae para filho e a infec-
caodeparceiros”, destacaa coor-
denadorado programa estadual
DST/Aids, MariaClaraGianna.

DOENCAS
A sifilis e a Aids podem ser
transmitidas de uma pessoa pa-

ra a outra durante relacGes
sexuais sem ouso de preserva-
tivos, por transfusio de san-
gue contaminado ou de mae
parafilho (sifilis congénita).

Nasifilis, os primeiros sinto-
mas sao pequenas feridas nos
Orgios sexuais e carogos nas
virilhas, que surgem entre se-
tee 20 dias ap6s o sexo despro-
tegido com infectado.

Jaovirus HIV ataca osiste-
ma imunoldgico, responsa-
vel por defender o organismo
de doencas. Os primeiros sin-
tomas sdo muito parecidos
com os de uma gripe, como
febre e mal-estar.




