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Baixada se prepara para a Copa

Secretarias de Turismo das prefeituras da regiao articulam agoes para atrair turistas estrangeiros durante o mundial, em 2014

WALTERMELLO - 28/8/13

LYNE SANTOS

DAREDACAO

A menos de um ano do inicio
da Copa do Mundo no Brasil, a
Baixada Santista esta mobiliza-
da. Comapossibilidade derece-
ber duas sele¢bes — que ficardo
em Santos e Guaruja - eacerte-
za da vinda de turistas de todo
0 Mundo pela proximidade de
S&do Paulo, as prefeituras estao
sepreparando para disponibili-
zarumainfraestrutura comple-
ta. Calendario de eventos, servi-
dores qualificados, cAmeras de
seguranca e saude de ponta es-
taoentre asacoes para2014.

Santos esta focada no mun-
dial. Podera ser subsede da Co-
pae abrigar ou a sele¢cao mexi-
cana (que ainda luta por vaga
na competi¢ao) ou outra equi-
pe - a Cidade ja recebeu visitas
deoito selecoesinteressadas.

Uma das prioridades da Ad-
ministracdo Municipal é ainau-
guracdo do Museu Pelé, em
construcao no Valongo. A ex-
pectativa é de que o monumen-
to fique pronto em janeiro e
seja aberto em maio, conforme
osecretariode Turismo do Mu-
nicipio, Luiz Guimaraes.

“Hoje,umadas prioridades é
concluir o Museu Pelé. Comele
pronto, os turistas vdo despen-
car detudo quanto é canto e de
tudo quanto é jeito”, afirma o
secretario. Ele possui uma
agenda repleta de questGes pa-
ra serem resolvidas até o even-
to, programado para junho e
julho. Os planos envolvem, so-
bretudo, o atendimento aos
héspedes, ja que os nimeros
s30 positivos.

Segundo a Embratur, o Bra-
sil devera receber cerca de 600
mil turistas no periodo da Co-
pa. Desse total, em torno de 15
mil visitantes terdo Santos co-
mo destino. Diante do cenario,
a Secretaria de Turismo criou
um comité pré-Santos na Copa
para garantir que todos os seg-
mentos estardo voltados ao te-
ma. “Temos uma série de preo-

Taxis vao se adequar

Afrotadetaxi tambémsera
renovadaparaaCopade 2014 no
Brasil. 0s motoristas serao
qualificados para que aprendamo
basico de uma segundalingua, de
acordo com o secretariode
turismo de Santos, Luiz
Guimaraes. Os veiculos serdo
padronizados na cor branca, com
aaplicacao de cores parafacilitar
aidentificacdo. Os taxistas
também terdao um traje tinico, que

inclui camisa brancae calca azul
marinho. Segundo Guimaraes, a
mudanca ndo implicara aumento
natarifa. Aideia é apenas criar
uma categoria especial que
ficariaemdeterminados locais
com maior fluxo de turistas. 0
assunto ja esta sendo debatido
com os taxistas e o projetosendo
elaborado pela Companhiade
Engenhariade Trafego (CET) de
Santos.

cupacoesligadas a saide, segu-
ranga e capacitacio”, destaca
Guimaraes.

O secretario pontuaos princi-
pais ajustes a serem feitos: um
dos destaques fica para a Sad-
de, vista como limitada por Gui-
mardes, que pretende ter um
hospital de ponta de retaguar-
da na capital. Sirio Libanés e
Albert Einstein estdo entre os
cotados para atender os visitan-
tes em casos de emergéncia.

“Sabemos que esses turistas
estrangeiros vém com seguro.
Para um primeiro atendimen-
to, temos os prontos-socorros e
hospitais, mas, para qualquer
situacao um pouco mais grave,
vao querer ir para algum hospi-
tal de ponta”, afirma Guima-
raes. Para oficializar a preten-

sdo, o secretario de Turismo
devera firmarum protocolo.

A presenca permanente de
um helicéptero Aguia da Poli-
cia Militar também estd em ne-
gociacgo pela Prefeitura com a
Secretaria de Seguranca Publi-
cado Estado. “Um jogador que
passe mal, temos condigoes de
colocarno Aguia e em 15 minu-
tos estar no hospital de reta-
guarda”.

QUALIFICACAO

A capacitacao de servidores e
profissionais do comércio tam-
bém esta na pauta da Secreta-
ria de Turismo. A meta ndo é
apenas qualificar a mao de
obra, mas permitir que os pro-
fissionais estejam aptos a se
comunicar com turistas em ou-

Em obras, o Museu Pelé é uma das apostas do secretario Luiz Guimardes: “Os turistas vdo despencar”

troidioma. Paraisso, estio sen-
do oferecidos cursos deinglés e
espanhol. As aulas serao dispo-
nibilizadas pelo Sindicato dos
Hotéis, Bares e Restaurantes e
pela Prefeitura.

“A nossa maior preocupacio
é em relagdlo aos servidores. A
meta € capacitar em inglés e
espanholum total de 600 servi-
dores, como guardas munici-
pais, agentes da CET, atenden-
tes de pronto-socorro. Cada
um tera um conteudo voltado a
atividade que exerce”, explica o
secretario de Turismo. Guima-
raes também pediu ao Sindica-
to de Hotéis que seja feita a
traducao dos cardapios.

Ampliacio das cameras de
segurancaespalhadas pelo Mu-
nicipio, melhorias na Rodovia-

ria e a organizacdo de eventos
integram ainda as a¢Ges volta-
dasparaaCopa.

“Vamos tematizar a Cidade
de acordo com a selecao que
vier. Se vierem mexicanos, a
decoracao tera sombreiros nos
postes”, diz o secretario.

Guimaraes também preten-
de exibir os jogos na Festa In-
verno, realizada todos os anos,
e que ira coincidir com o even-
toesportivo.

“Oimportante é termos even-
tos voltados aum ptblico espe-
cifico. O turista de Copa tem
um perfil definido: é homem,
jovem eviajaem grupo”, ressal-
taosecretario de Turismo.

Guimaraes nao tem preocu-
pacaocom as placas desinaliza-
¢ao do Municipio, atualmente

jadisponiveis em portugués e
inglés. Os equipamentos es-
tao sendo apenas revistos e
poderao ser alterados caso ha-
janecessidade de acrescentar
expressoes em espanhol.

Emrelacao ao setor hotelei-
ro, o secretario garante que
nao havera novos hotéis para
a Copa. Ha dez empreendi-
mentos previstos para os pro-
ximos trés anos, mas nenhum
serd construido a tempo.
“Acho que os que temos hoje
em operacao sao suficientes,
porque o turista de Copa cir-
cula muito e o nosso grande
objetivo é que as pessoas ve-
nham e facam programacao
de dois, trés dias. Fora isso,
vamos ter o MSC Divina, que
virdparao Porto”.

Guaruja quer fidelizar turistas

IIR Possivel cidade sub-sede
querecebera a selecao da Sui-
¢a, Guaruja tem como maior
preocupacao deixar um lega-
do para o Municipio. Para
isso, a Prefeitura esta mobili-
zando diferentes 6rgaos em
busca de um objetivo: promo-
ver e divulgar aregiao, garan-
tindo o retorno dos turistas
em outros periodos do ano.
“Independentemente de re-
cebermos ou ndo uma sele-
¢ao, vamos receber muitos tu-
ristas pela proximidade de
Sao Paulo. Sobretudo os euro-
peus, que em um pais tropical
vao querer conhecer as
praias. E o momento de ser-
mos uma vitrine. Queremos
aproveitar a oportunidade,
pegar todas as possibilidades
para deixar um legado positi-
vo”, afirma a coordenadora
dos Assuntos na Copa e Olim-
piadas de 2016 do Guaruja,
Eunice Ledo Grotzinger, se-
cretariaadjunta de Turismo.
A fim de debater propostas
voltadas a melhorias do Muni-
cipio durante o evento, foram

Atrativo
natural:
Prefeitura
aposta nas
belas praias da
Cidade para
ganhar turista
europeu e o
fazer retornar
apds mundial

Segundo a coordenadora

dos Assuntos naCopae
Olimpiadas de 2016 do Guaruja,
Eunice Ledo Grotzinger,

estdo sendo feitas reunioes
periddicas com grupos de
trabalho. Policia Militar,

Corpo de Bombeiros e Associacao
Comercial também integram

os debates

criadas camaras tematicas. In-
fraestrutura e zeladoria, turis-
mo, cultura, esporte, marke-
ting, capacitagdo e divulgacio
sd0 os setores envolvidos.

Napratica, as acoes serao vol-
tadas a adequaces nas placas
desinaliza¢ao de transito, refor-
ma no estadio, conscientizacao
nas escolas, seguranga e um no-
vohotel deluxona Enseada.

“O projeto das placas esta
quase pronto e estamos traba-
lhando para que seja concreti-

zado em breve. Também tere-
mos o nosso estadio todo re-
formado depois de 30 anos
sem obras”, destaca Eunice.

“Vamos fazer muitos sho-
ws. Teremos varias opgoes pa-
ratodos participarem. Quere-
mos que a Cidade fique limpa
e bonita para mostrar a nossa
regido de forma positiva”, res-
salta a coordenadora. Guaru-
ja sabera em 6 de dezembro
serecebera uma das selegoes.

As criangas também estao
nos planos da Prefeitura, por
meio de um projeto de
conscientizacdo nas escolas.
“Vamos trabalhar para que sai-
bam que receberemos turistas
do mundo inteiro. E progra-
mar agoes para participarem.
Por meio das criancas, acredi-
tamos na conscientiza¢io da
familia”, diz Eunice.

Para o secretario de Turis-
mo, José Carlos Rodrigues, a
Copa é o momento para que a
regiao seja conhecida interna-
cionalmente. “Guaruja esta fa-
zendo um trabalho consciente,
estase preparando”.

ROGERIO SOARES - 6/4/12

Projeto da Embratur pode ajudar

il Chamar a atencao dos turis-
tas para a Baixada Santista du-
rante e depois da Copa de 2014
éum dos planos da regiao que,
para isso, pretende ter o apoio
da Embratur. Atualmente, o
o6rgao, ligado ao Ministério do
Turismo, conta com um amplo
projeto de divulgagao do Brasil
no exterior, chamado Goal to
Brasil.

No entanto, o secretario de
Turismo de Santos, Luiz Gui-
maraes, garante que a regiao
nao esta inserida nesse progra-
ma. “Quando estive participan-
do do Goalto Brasil no México,
no video em que aparecem as
informacoes falava-se em ou-
tros destinos, mas a Baixada
nao constava no mapa. Fiquei
incomodado e na mesma hora
questioneia Embratur”.

A insatisfacio de Guimaraes
foireiteradana manha de sexta-
feira, quando representantes
daEmbraturestiveram em San-
tos para uma reuniao com se-
cretarios de turismo da regiao.

“Eles se mostraram dispos-
tos a mudar. Estou encami-
nhando por e-mail toda a justi-
ficativa para que a Embratur
faca a reedicdo da apresenta-
¢do. Nao adianta divulgar por
outros meios se nessa apresen-
tacao (voltada para a Copa) a
Cidade ndo aprece no mapa”,
afirma o secretario de Turismo
deSantos.

Conforme a Embratur, a Bai-
xada Santista esta inserida no
Plano Aquarela, que contribui
para ampliar a promocio do
Pais como destino turistico.

“No Goalto Brasil, sao divul-
gados os roteiros com até 150
quilometros ou duas horas de
aéreo das 12 cidades-sede. Ai é
que justamente estdo focados

ey
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Turismo de Santos quer incluir operadoras de cruzeiros em a¢des

os roteiros da Mata Atlantica e
os municipios da Baixada San-
tista. Vinculamos (as cidades)
tanto a Sao Paulo, como ao Rio
de Janeiro”, explica o diretor
de Produtos e Destinos da Em-
bratur, Marco Lomanto.

ACOES
Apesardeentender aimportan-
cia da parceria com a Embra-
tur, Guimaraes garante que a
Secretaria de Turismo esta fa-
zendo asuaparte paraapresen-
tar a Cidade ao mundo. Inicial-
mente, o foco do trabalho sdo
os paises da América Latina.
“J4 iniciamos uma série de
press trips (viagens para im-
prensa). Trouxemos, més pas-
sado, cinco jornalistas chile-
nos; na semana passada, dois
jornalistas peruanos e este
més traremos outro grupo.
Estamos prospectando os
que tenham a possibilidade
de vir com a sele¢do”, explica
o secretario.

Segundo Guimaraes, a ten-
tativa € colocar Santos no
mercado. O empenho inclui
reunides em Brasilia e acoes
que contemplam operadoras
de navios de cruzeiros, entre
outras, como a TAM Viagens.
“Também estou conversando
com o Bureau para formatar-
mos os pacotes para a Copa,
de quarta a domingo, efetiva-
mente disponibilizando no
mercado, nas agéncias, nos
sites”.

O secretario de Turismo de
Guaruja, José Carlos Rodri-
gues, também pretende um
contato mais incisivo com os
orgaos envolvidos, a fim de
fortalecer a divulgacgdo da re-
gido. “Vamos comecar a fazer
uma ingeréncia especifica
nos 6rgaos competentes para
que possam inserir todos no
pacote. Percebo que se preo-
cupam muito com estados e
sedes da Copa, nao se preocu-
pandono entorno”.




