
Ontem,aPrefeituracomeçoua
retiradadaantigacicloviado
canteirocentraldaAvenida
PresidenteWilson,noJosé
Menino.Noiníciodoano,a
circulaçãodosciclistascomeçoua
serfeitaportrásdosprédiosque
ficamnotrecho.Aintençãoé
ampliarasfaixasderolagemdos
veículosedesafogarotrânsitoda
regiãodadivisacomSãoVicente.

Oprimeiropassoéaretiradados
gradisedepoishaveráa
demoliçãodascalçadaseum
novocanteirocentralseráfeito.
Paraqueoperíododeobras,que
devedurar45dias,não
compliquemaisotrânsito,a
Prefeituradeverealizaro
serviçodas9às18horaseem
outroshoráriosalternativos,
foradohoráriodepico

Existem cinco formas de entrar
em contato com a Ouvidoria:
presencial - no térreo do Paço
(de segunda a sexta-feira, das
8h às 18 horas); por telefone,
pelo 0800 112056; pelo e-mail
ouvidoria@santos.sp.gov.br;
por carta, para Praça Visconde
deMauá, s/n, no Paço, andar
térreo, no Centro; ou pelo novo
sistema (SOM)

DAREDAÇÃO

Aumenta a expectativa da cria-
ção de um vara exclusiva para
casosdeviolênciadomésticaem
Santos.Opedidofoiencaminha-
do pela Secretaria de Estado da
Justiça e Defesa da Cidadania
aoTribunaldeJustiça(TJ).
A reivindicação do Conselho

Municipal dos Direitos da Mu-
lher (Conmulher) surgiuhádois
anose,naprática,prometeagili-
zar o andamento dos processos.
Atualmente,essescasossãoaten-

didospelasvarasdafamília.
“Astrêsvarasestãosobrecar-

regadas, porque todo conflito
familiarrecaisobreelas”,expli-
ca Inês Maria Toss, coordena-
dora da Comissão da Mulher
Advogada da Subseção Santos
da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB).
Uma estimativa da Comis-

sãoapontaqueatramitaçãodo
processoatéaaudiêncianaVa-
ra da Família chega a três me-
ses. Se não houver conciliação

nesse primeiro encontro, o jul-
gamento da ação pode demo-
rarumano.
Criada a partir da Lei Maria

da Penha, a Vara da Violência
Doméstica trata apenas de ca-
sos de ameaça e lesão corporal
no ambiente doméstico, além
das ações de alimentos (pen-
são) em que haja conflito. A
OAB espera que a resposta do
judiciário levedoismeses.
“Essa agilidade pode até di-

minuir a incidência de violên-

cia. Agora, talvez a mulher te-
nha mais coragem de denun-
ciar. Ainda hámuito mais vio-
lência do que notificação”, de-
fende a presidente do Conmu-
lher,ElzaPereiradosSantos.
Mesmo com esse cenário de

subnotificação apontado pelo
Conmulher,aDelegaciadeDe-
fesadaMulher (DDM)deSan-
tos tememmédia 550 inquéri-
tos instaurados, a maioria de
agressãonolar.
Em 13 de maio, A Tribuna

publicou reportagem mos-
trandoque,naBaixadaSantis-
ta,asDDMsabriram,emmé-
dia, 13 inquéritos por dia nos
trêsprimeirosmesesdoano.
“Essa vara especial será de

grande valia para que asme-
didasprotetivassejamavalia-
das commais rapidez. Todos
os segmentos da sociedade
estão cobrando isso”, analisa
a titular da DDM de Santos,
DeborahPerezLázaro.
Aindanãoháumadatapa-

ra o início do funcionamento
da Vara da Família, mas as
instituições envolvidas acre-
ditamque isso aconteça até o
primeirosemestrede2014.

EGLECISTERNA

DAREDAÇÃO

A Rua João Pessoa, no Centro
deSantos, estáprestesaganhar
cara nova. Uma revitalização
vai tornar as calçadas acessí-
veis, renovar o sistema de dre-
nagem, alterar a forma de esta-
cionamento e implantar uma
cicloviaaolongodavia.
A ordem de serviço para iní-

cio das obras foi dado ontem,
mas o trabalho dos operários
ainda vai demorar algumas se-
manasparaservisto.
É que a Prefeitura pretende,

primeiro, implantar um “labo-
ratóriodeobras”,onde,alémde
analisar a topografia, realizará
todas as análises do que será
feitonavia.
“A previsão é que esse labo-

ratório dure 30 dias e com ele
possamos elaborar um novo
cronograma”, afirma o chefe
do Departamento de Obras
Públicas, o arquiteto Glaucus
Farinello.

PARCERIACOMASABESP

A obra, que a princípio duraria
oito meses, pode demorar um
poucomais para ser concluída,
pois a Sabesp aproveitará a in-
tervençãomunicipal para fazer
amodernização da rede de dis-
tribuição de água que atende à
RuaJoãoPessoa.
No trecho da Rua João Otá-

vio e Praça Rui Barbosa, serão
implantados aproximadamen-
te quatro quilômetros de novas
tubulações, divididos em dois
quilômetros entre os dois lados
davia.

Além da rede de abasteci-
mento, os ramais dos imóveis
desta região também serão
substituídos.A empresa segui-
rá o cronogramadeobras esta-
belecidopelaPrefeitura.
A rua tambémganharámais

áreas verdes.Paradisciplinar a
travessiadepedestres,oscruza-
mentosterãojardineiras.

ESTACIONAMENTO

Outramudançaprevista será a

forma de parar os veículos na
Rua João Pessoa. Hoje, a via
contacom262vagasparaesta-
cionamentoem45graus,entre
as de estacionamento regula-
mentado e as para idosos, mo-
tos, deficientes, carga edescar-
ga, embarque e desembarque,
especiais, táxisebicicletários.
Com a instalação de uma ci-

clovia e do corredor de ônibus,
emantendoasquatropistasde
rolamento,asvagasserãopara-

lelas à rua, o que reduziria o
totala200vagas.

COMÉRCIO

Para o presidente da Câmara
de Dirigentes Lojistas (CDL)
Santos, Paulo Latrova, para
que a redução de vagas não
atrapalhe o comércio, a fiscali-
zação da Companhia de Enge-
nharia de Tráfego (CET) tem
de ser intensificada. “As vagas
do rotativo (estacionamento

comcartão) temque funcionar
da forma correta, pois estamos
perdendo locais. Caso contrá-
rio,vaiserprejudicial”,afirma.
Ele explica que a Prefeitura

tem feito reuniões constantes
comos lojistas paraapresentar
oprojetoeouvirsugestões.
“Na primeira parte, da Rua

Brás Cubas ao cais, há menos
comércio. Mas no outro tre-
cho, a movimentação de pes-
soas é grande.Vamosacompa-

nhar e ficar atentos ao que
estásendofeito”,alerta.
A Prefeitura deve se reunir

comoscomerciantesnospró-
ximos 10 dias a fim de discu-
tir onovo cronograma.Como
as obras devem avançar no
próximo ano, a Administra-
ção quer tomar cuidado para
que, no final do ano, quando
a região tem grande movi-
mentonas lojas, o serviçonão
atrapalheasvendas.

CiclovianoJoséMenino

EGLECISTERNA

DAREDAÇÃO

Umsistema formadopor cores
que alertam a quantidade de
tempo que se espera por uma
resposta da Prefeitura. A novi-
dadeintegraoSistemadeOuvi-
doria Municipal (SOM), um
mecanismo que acaba de ser
implantadoemSantos.
Em menos de 10 minutos,

pelo site www.egov.santos.sp.
gov.br/som, o munícipe pode
se cadastrar e registrar sua
ocorrêncianoportal.
Noprimeiro acesso, ele rece-

be uma chave de segurança,
com a qual é possível ver todas
as demandas registradas.
Quem fez solicitações antes do
novo sistema também pode
acompanhar seu pedido pelo
SOM. Basta ligar para a Ouvi-
doriaesolicitarumachave.
Pormeiodosistema,omuní-

cipe também visualiza o enca-
minhamento que foi dado ao
pedido,alémdadata.

TEMPOEMCORES

Assim que a solicitação entra
no SOM, recebe a cor verde,
que indica que ela está trami-
tando. Essa classificação per-
manece até 60dias.Depois, de
61a90dias,o statuspassaaser
amarelo. E acima de 90 dias, o
indicadordetempoficaverme-

lho.Quando a ocorrência é en-
cerrada, o pedido é visualizado
emcinza.

DEMORA

Hámuito tempo, umademan-
da do aposentado Carlos Au-
gusto Martins está no status
vermelho.Desde2006,elesoli-

cita a poda de árvores na rua
onde mora, a Torres Homem,
noEmbaré.
Só em2009 - data do último

protocolo - ele teve o retorno
da Ouvidoria de que a poda
seria feita em março de 2010.
Trêsanossepassarameelenão
teve mais nenhuma resposta e

as árvores continuam frondo-
sas, sempoda.
SeoMartinssabequeademo-

ra é comum, mas que a persis-
tência pode dar resultados.
“Em 2005, o asfalto da rua co-
meçou a dar problemas. E eu
abri meu primeiro protocolo”,
lembra. Depois disso, mesmo
sem retornos e resultados, ele
abriuoutras35 solicitaçõespe-
lomesmomotivo.
Aviaondeoaposentadomo-

rasó foi asfaltadano iníciodes-
te ano, ou seja, passados oito
anos da primeira reclamação.
Sobre o pedido de poda das
árvores na Rua Torres Ho-
mem,aOuvidoria informaque
encaminhou a solicitação para

aSecretariadeMeioAmbien-
te, que deve fazer o serviço na
próximasemana.
De acordo com o Ouvidor

Municipal, atualmente a de-
mora para se dar um retorno
é, em média, de dois meses.
“Mas a questão da poda de
árvoresaindaéumproblema,
poisaPrefeitura ficoudesdeo
ano passado sem o serviço da
empresa contratada. Ficou
umpassivomuitogrande”,ex-
plica.Nãoháumaregulamen-
taçãoque estipule oprazopa-
raumaresposta.

DEMANDAAUMENTA

No ano passado, foram cerca
de 8.500 solicitações feitas à
Ouvidoria. Em 2013, apenas
noprimeirosemestre,essenú-
mero chegou a sete mil. Des-
tes, a líder das queixas é a
podadeárvores, comcercade
15% das solicitações, seguida
pelamanutençãodas viaspú-
blicas (12%), limpeza urbana
(5%), obrasparticulares (5%)
ecalçadas(4,8%).
Para dar conta da alta dos

pedidos - estimada em 70% -
a Prefeitura não planeja mu-
dar o sistema. “Para resolver
isso (atender a demanda), es-
tamos trabalhando amudan-
ça de cultura dos funcioná-
riosdacasa”,dizJordão.

PlantãoAT

Violênciadoméstica: atençãoexclusiva

RuaJoãoPessoaserá revitalizada
Obra, que acontecerá junto com serviços da Sabesp, deve durar pelo menos mais de 8 meses. Comércio teme queda no movimento

Uma das mudança será no estacionamento, que pasará a ser paralelo à guia, reduzindo o total de vagas

OuvidoriadeSantosganhasistema ‘colorido’ SANTOS
Vazamentodeágua
Em um bueiro na altura do
número700daAvenidaConse-
lheiro Nébias (Boqueirão),
água limpa está sendo desper-
diçadapelacalçada.

Escoamentozero
ARuaPindorama(Boqueirão)
sofre ao primeiro sinal de chu-
vaealagaemquestãodeminu-
tos,segundoosmoradores.

PequenosBuracos
A esquina das Ruas Mare-
chal Hermes e Torres Ho-
mem(Embaré) receberamre-
paros recentemente, portan-
to os moradores não enten-
dem por qual razão o asfalto
já apresenta pequenos bura-
cos e rachadurasno local.

Semtinta
Após o término do recapea-
mentodealgumasruasdoEm-
baré, alguns locais ainda não
receberam as devidas marca-
çõesde trânsito.As ruasLiber-
dade e Barão de Cotegipe, por
exemplo, têm um alto fluxo de
carros e não há marcações no
asfalto. Moradores pedem pa-
raqueissosejafeitocomurgên-
cia, afinal temem que haja al-
gumacidentenotrecho.

Horaextradebarulho
UmaobranaavenidaAnaCos-
ta(Gonzaga)estátirandoosos-
sego dos moradores da região.
Leitores dizem que as obras
acontecemmuitodepoisdoho-
rário, chegando até às 22 ho-
ras.

Afundamento
Nas proximidades da Avenida
ReiAlberto, esquina comarua
Francisco Hayden (Ponta da
Praia),háumafundamentono
asfalto que está fazendo vários
motoristas ter prejuízos com
seuscarros.

SÃOVICENTE
Entupiu
Todos os bueiros e valas das
ruas Américo Brasiliense e da
João Ramalho (Gonzaguinha)
estão entupidos desde o come-
ço de 2013. Moradores não
aguentammais o forte de odor
de esgoto nos dias de sol e os
alagamentosnaschuvas.
ACOLUNAPLANTÃOATATENDEDE
SEGUNDAASEXTA-FEIRA, DAS8ÀS 18
HORAS,EAOSSÁBADOSEDOMINGOS,
DAS9ÀS 12HORAS,PELOTELEFONE
0800-7277710 (LIGAÇÃOGRATUITA).
EVENTUAISRESPOSTASOU
ENCAMINHAMENTOSDEÓRGÃOS
PÚBLICOSEENTIDADESCITADASDEVEM
SERENCAMINHADASPARAOE-MAIL
BAIXADASANTISTA@ATRIBUNA.COM.BR,
AOSCUIDADOSDESTACOLUNA.
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Poda de árvores segue liderando o ranking de queixas dos santistas

Quinta-feira 20 ATRIBUNA Local A-7junho de2013 www.atribuna.com.br


