A14 | Metropole

SEGUNDA-FEIRA, 10 DE JUNHO DE 2013

0 ESTADO DE S. PAULO

sp O
RECLAMA

BLOG SEUS DIREITOS
spreclama.estado@estadao.com
consumidor.estado@estadao.com
http://blogs.estadao.com.br/seus-direitos/

A

Codigo
assegura
direitos a
passageiros

Usuadrios de Onibus, metrd e trens reclamam
de superlotacgio, paradas constantes e atraso

Jerusa Rodrigues

A mobilidade urbana é um tema
espinhoso para a cidade de Sao
Paulo, ainda mais quando se tra-
tade transporte publico, alvo de
constantes criticas da popula-
¢do. As principais queixas
se referem a superlota-
cdoeparadasconstan-
tes de trens e metrd
e aos atrasos nas li-
nhas de 6nibus.

Esses problemas
se refletem direta-
mente na mobilidade
urbana, dificultando a
vida de quem precisa per-
correr grandes distancias para
chegar a seu destino.

Estudo divulgado pela Protes-
te Associacdo de Consumidores
sobre mobilidade nos principais
meios de transporte (moto, car-
ro, metro e Onibus) mostraquea
populacdo das capitais de Sdo
Pauloe doRiode Janeiro érefém
dotransito cadtico. Aandlise con-
cluiuserfundamental privilegiar
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otransporte coletivo paramelho-
rar amobilidade urbana.

Oadvogadodo Instituto Brasi-
leiro de Defesa do Consumidor
(Idec), Flavio Siqueira Junior,
lembra que, no transporte publi-
€0, assim como em outros tipos
de servico publico, se aplica
o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC),
ou seja, o usudrio
que tiver problemas

com a md prestacio
de servigo terd as
protecBes previstas
no CDC.
O leitor Marco Anto-
nio Tome de Oliveira recla-
ma do tempo perdido no metro.
“Dia sim e outro também, o me-
tré para por um tempdo, para
aguardarotremdafrente.” O Me-
trd responde que as interrup-
¢des ocorrem por medida de se-
guranca.

Ousudrio que se sentir prejudi-
cado com atrasos,como orelata-
do,eatépelafaltadefornecimen-
todo transporte temdireitoare-
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Pedregulhos em ruas do Morumbi

“Ha 15 anos as Ruas Correggio e Cresilas estdo sem asfalto”, reclama o
leitor Ricardo Pedrazzoli. A Subprefeitura Butanta informou que as duas
vias foram incluidas nas futuras etapas do programa de pavimentagao.

Participe: Todas as segundas-feiras serdo publicadas suas fotos denunciando os problemas da cidade

Bueiro entupido no Capao Redondo

“Ha dias jorra dgua na esquina da Av. Comendador Sant'Anna com a
Rua Comendador Antunes dos Santos”, denuncia o leitor Devanir Aman-
cio. A Sabesp informa que o problema sera solucionado até 24 de junho.
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clamarnaempresae,nominimo,
areceber seubilhete de volta, ex-
plicaoadvogadodoIdec. “Sen?o
adiantar, ele pode buscar érgaos
de defesa do consumidor, como
o Procon. E em casos mais gra-
ves, como queda dentro dos vei-

culos, porexemplo,ocidaddopo-
deprocurar oJuizado Especial Ci-
vel para ser indenizado”, diz

O educador Marco de Oliveira
reclama que o 6nibus da Linha
107 T-10 (Metr6 Tucuruvi/Pi-
nheiros) estd sempre lotado e
nao cumpre hordrios. “Entrar no
Onibus as 6 horas sé com muita
dificuldade.” Segundo o CDC, as
empresastémdeinformar osho-
rdriosde partida, diz oadvogado.

Na Avenida Giovanni Gron-
chi, na altura don.® 5.900, o cor-
redor de 6nibus é sempreinvadi-
doporveiculosdepasseio, relata
Antonio Amorim. “Isso contri-
bui para o transito cadtico nos
horarios de pico.” Apesar de a
Companhia de Engenharia de
Trafego (CET) responder que a
fiscalizacfio foi redobrada, Amo-
rim diz que nada mudou.

Diretor-executivo

0 que faz o Conselho Na-
cional de Autorregula-
@ mentacao Publicitaria

(Conar)? E a institui¢do que
fiscaliza o teor da propaganda
vinculada no Brasil, nortean-
do-as pelas disposic¢des conti-
das no CBPA.

Onde denunciar? A denin-

cia pode ser feita pelo

site www.conar.org.br,
identificando o anuncio obje-
to da queixa e a descricdo do
problema enfrentado ou da
irregularidade denunciada.
/LUCIANA MAGALHAES

Eduardo Correa, assessor do Conar

Propaganda

enganosa: denuncie

0 que é propaganda enga-
1 nosa e abusiva? Enganosa

¢ aquela que comunica
de forma equivocada informa-
¢des sobre o produto ou servi-
co ofertado. J4 a abusiva pode
abranger uma série de situa-
¢des. Um exemplo € a infra-
¢do ao art.23 do Codigo de Au-
torregulamentacdo Publicita-
ria (CBPA), que prevé ndo abu-
sar da confianca do consumi-
dor, etc.
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Garanta o lugar mais importante do mercado:
aquele em que vocé sempre quis estar.

Cursos de MBA e Master em Marketing da ESPM.

AqQui, vocé conta com uma solida formacao, em diversas areas
de marketing e gestéo, para evoluir ainda mais na carreira.

Sempre com conteludo € estrutura de uma das escolas
mais conceituadas do Brasil e professores que sao referéncias no mercado.

Inscricoes e mais informacoes:
www.espm.br e (11) 5081-8200 e candidato@espm.br



