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Ruas estao
as escuras
em Santos
ha120 dias

Comeércio esta sem luz desde 5 de maio

GUSTAVOT. DEMIRANDA
DAREDACAD

Embora a Prefeitura de Santos
tenha anunciado que ndo have-
ria descontinuidade no servigo
de manutengio da iluminagao
piblica municipal, quando
rompen o contrato com a
CPFL Servigos, nasermana pas-
sada, ruas e avenidas conti-
nuam as escuras na Cidade,
Em alguns casos, o tempo de
espera paraa realizacio do con-
serto supera 120 dias.

E o que esta acontecendo
comocomerciante Erivaldo Al-
ves, no Aparecida. Desde o dia
5de maio, ele tenta que o poste
de iluminagao proximo do seu
pontocomercial, na Rua Conse-
Theiro Lafaicte, sejareparado.

“Como pago 0s Mens impos-
tos em dia, me sinto no dever
de cobrar a illuminagio pela
qlua] paguei. A taxavem na con-
tade luz, entao tem que ter esse
retorno”, eritica o empresario.

Quando procurcu a Ouvido-
ria Municipal, receben a res-
postade que em 30 dias a situa-
cio estaria resolvida. “Nio sei
l'.xplil:arux.'-lb'lrn enleo (1'llt‘t‘xi_li-
te: se eles nio substituem a
lampada, ouse ha problema de
transformador. Quando chega
18 horas ji esti cscurc, lsso
para a bandidagem é um prato
cheio”, diz.

Também & espera de uma
resposta estd o auxiliar de lim-
peza Eduardo Henrique, no Pi-
ratininga. Logo ao anoitecer a
situagdo fica completamente
is escuras na Avenida Bandei-

Taxa

Desde maio, por causa de uma
norma da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), valida
paratodo o Pais, a Prefeitura é
responsavel pelailuminagao
pliblica de Santes, sendo cobrada
uma taxana contade luz. 0s
valoresvarlamde RS 1,502
R$10,00 (residéncias) e, entre R
6,502 RS 22,00, para comércio e
indistria. No dia 4 de maio, foi
assinado contratoentrea
Prefeitura e a empresa, que foi
vencedorada licitagio. Osvalores
pagos para a CPFL até agora
foram RS$ 1.046.674,23 (junho) e
R$ 1.255.831,07 (julho).

Limite

24

horas
éoprazo de resposta is
reclamagdes sobre o servigo

O contralo com o nevoe con-
soreio data de 27 de agosto e foi
publicado na edigao de ontem
do Didrio Oficial de Munici-
pio. Justamente porisso, 4 Tri-
buna perguntou i Prefeitura o
que ji foi feito pelas empresas

Comerciante tenta sem sucesso desde 5 de maio que o poste na Rua Conselheiro Lafaiete, na Aparecida, seja reparado

Queixas devem
ser enviadas a
Ouvidoria

i O brgdao que recebe as
reclamagbes das ruas que es-
a0 as escuras em Santos tem
hordrio limitade: a Ouvido-
ria Municipal atende apenas
das 8 4518 horas, de segunda
a sexta-feira. A informagiao
foi confirmada pelo telefone
0800-112-056, pelo  qual
atende o canal de atendimen-
to ao municipe. As reclama-
coes também podem ser fei-
Las por meio do e-mail ewi-
doriai@ santos.sp.goo.br.
Apesar da existéneia da
via de comunicagio entre o
contribuinte ¢ a Adminis-
tragano Municipal, A Tribu-
na apurou, por meio de
uma interatividade com
seus ]L‘Itﬂl.'t‘..'j T Fﬂ(:iﬁh('lf}]'(




rantes. “Ja mandel e-mail, ja
liguei para a Ouvidoria, mas
nadade eles resolverem”.

Henrique preserva os nime-
ros dos protocolos das ocor-
réncias abertas no sistema da
Prefeitura. “Fiz a reclamacio
no dia 6 de agosto e até agora
nada. Estamos sem ilumina-
¢io, sem policiamento. A gen-
te fica na inseguranga, Ne-
nhum dos postes funciona”,
reclama.

NOVA EMPRESA

Apids o rompimento com aanti-
A concessiondria, a Adminis-
tragio Municipal convocou o
segundo colocado na concor-
réncia publica vencida pela
CPFL - o consdrcio formado
por Fornort, Sadenco e (Quan-
tun - para assumir o servigo até
maiode 2017, como estava pre-
visto na li{:itaqau_ As empresas
jaatuam em outras cidades co-
mo Porto Alegre, Floriandpolis
eJoinville.

desde entao, quantas equipes
estdo nas ruas e quantas recla-
magiesaindaestio nafila.

Segundo a assessoria de im-
prensado Municipio, asempre-
sas pediram um prazo até ama-
nhi “para fazer um balango e
passar as informacdes”. S6 a
partir dessesdados é que a Pre-
teitura teria condigio de fazer
um diagndstico da situagio
atual.

O novo contrato prevé a exe-
cugio de servicos de implanta-
cao da gestao completa do siste-
ma de iluminagao publica, in-
cluindo material, equipamen-
tos & mio de obra. O valor da
concorreéncia € de RS 16,6 mi-
lhoes e tem vigéncia até 5 de
maic de 2017,

VAZID

Héproblemas no servigo desde
que a CPFL Servigos assumiu,
em maio deste ano, o contrato
para amanutencio dailumina-
cio das vias publicas. Por conta

Em trecho da Avenida Bandelrantes, no Piratininga, a sitvagao € ainda plor: ndo ha lluminagdo alguma

disso, em 21 de agosto, a Prefei-
tura anuneiou o rompimento
dele coma empresa.

Segundo a Administracio
santista, a cmpresa nao respei-
tava clausulas contratuais, co-
mo o tempo de resposta is re-
clamagies superior a 24 horas
e falta de equipe de fiscalizagao
NASTUAS,

Quando anunciou a medida,
oouvidor municipal, Flavio Ra-
mirez Jorddo, chegon a afir-
mar que o Municipio encami-
nhava notificacies para a
CPFLeque aempresa retorna-
va dizendo gque o servigo havia
sido feito. No momento em
que equipes verificavam, nao
viam o servigo feito.

A Prefeitura afirma que isso
teria acontecido em 368 casos
recebidos pela Ouvidoria, qua-
se 10% das 3.724 ocorréncias
registradas desde o comego do
ang. As reclamagoes tinham
trés motivos principais: postes
de iluminagio queimados, -
zes intermitentes e lampadas
acesas durante o dia.

do Jornal, que municipes
ainda nio sabem como efe-
tuar uma reclamagiio sobre
o problema. Dos mais de 50
comentirios recebidos na
publicagao, poucos sabiam
que a Ouvidoria municipal
era o canal que recebe essa
ocorréncia.

QUTRO LADO
Segundo a Prefeitura, ha ou-
tros canais de comunicagio
pelos quais o municipe pode
fazer as reclamacdes: a Urgén-
cia Urbana, drgio ligado a
Secretaria de Servigos Pabli-
cos (Seserp], que atende pelo
telefone 3216-2065.
Também é possivel recor-
rer an Sistema de Ouvidoria
Municipal (SOM), no site
da Prefeitura (wewe.santos,
gpgovbr), e no canal hi-
tpe/wnr.colab.re, que pode
ser acessado tanto pelo com-
putador de mesa quanto pelo
telefone celular.
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200.000 POSTOS DE TRABALHO -
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