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Portaria
digital ganha
adeptos

em edificios

Sistema que elimina presenca de porteiros
¢ visto como opc¢ao para elevar seguranca

Edilaine Felix

As chamadas portarias digitais
vémganhandoadeptos em edifi-
cios residenciais da cidade de
Séo Paulo, seduzidos pela pro-
messa de aumento da seguran-
cae daredugio de custos.

ne Fag
AC - A
AC - O
Ouvidor 072 )
~ bradesc Bf @ @Bradal

f" facebod!

Nesse modelo, o acesso ao
condominio ¢ feito exclusiva-
mente por um sistema eletroni-
co, sem porteiros, que utiliza a
identificagdobiométrica-siste-
ma que faz o reconhecimento
da pessoa por meio de diferen-
tes caracteristicas do corpo, co-

mo a iris dos olhos, a retina, as
digitais do dedo ou da palma da
mdo. Apessoaé previamente ca-
dastrada e identificada pelo sis-
tema, que permite ou nio seu
acesso ao condominio.

Esta foia opcéo escolhida pe-
loedificiode 48 unidades, situa-
do na regido central da cidade
no qual Norberto Gomes, de 42
anos, € sindico. O condominio
adotou o modelo depois ter si-
do invadido por pichadores.

“Aoassumir o cargo,em 2013,
eu tentei, em uma assembleia,
aprovaracolocagdodeumsiste-
macommaisautomacdonapor-
taria, mas os moradores acha-
ram muito caro e rejeitaram.”

Um ano depois, como a inva-
sdopelospichadores, Gomesre-
tomou o assunto. Pesquisou as
possibilidades tecnoldgicas,
convocou nova assembleia,
apresentou uma comparaco
de custos entre o sistema digi-
tale ousode porteiros. E conse-
guiu a aprovacao.

Segundo o sindico, o sistema
biométrico com o dedo foi o
mais indicado para o prédio -
deumatorre, que ndo temgara-
gem nem drea de lazer. Nesse

método, moradores, funciona-
rios e prestadores autorizados
pelos condoéminos tem a digital
cadastrada e o acesso liberado.
Quandooprédiorecebepres-
tadores ou visitantes, o atendi-
mento simula o de um porteiro.
Avisitatocaointerfonee éaten-
dido pela central da empresade
seguranca contratada, quefazo
monitoramento do residencial.
O atendente remotamente re-
colheasinformacdes, por exem-
plo, de qual apartamento sera
visitado, e liga para a unidade.
Caso a entrada seja autorizada,
ele cadastra eletronicamente o
visitante e libera a entrada.
“Pararecebimento de merca-
dorias e correspondéncia man-
tivemos apenasum porteiro/ze-
lador”, conta Gomes. O condo-
minio gastou R$ 19 mil parains-
talagdo dos equipamentos e
tem um custo mensal de R$
4.500milcomaempresa. “Osis-
temaestd emuso desde novem-
bro. Durante o processo de
adaptacdo, deixamos a chave
com os moradores, mas agora
todos ja estdo acostumados.”
Paraa presidente da Associa-
cdo Brasileira das Empresas de
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Sem chave.
Acesso ao
edificio é
realizado
somente
pelo sistema
de biometria

Sistemas Eletronicos de Segu-
ranca (Abese), Selma Migliori,
o uso de sistemas digitais nas
portarias é uma tendéncia. No
entanto, eladestacaaimportan-
ciadeterumprojetode seguran-
ca antes de adquirir modelos
tecnoldgicos e abrir mdo de um
profissional no prédio.

Cuidados. “E preciso fazer vis-
torias,analisar osriscos,conhe-
cer os pontosvulnerdveis e com
a equipe (da empresa) enten-
derasnecessidades de seguran-
ca e os equipamentos adequa-
dos para o condomino. Nao
adianta implantar tecnologia
sem orientar os moradores”,
diz Selma.

Para o diretor executivo da
empresaespecializada em segu-
rancaparacondominios Pré-Se-
curity, Alexandre Paranhos, adi-
minui¢do nas despesas condo-
miniais é o principal motivo pa-
raque os edificios escolham sis-
temasautomatizados nasporta-
rias. O sistemadegerenciamen-
to, com acesso através de bio-
metria e atendimentovirtual 24
horas, tem um custo mensal de
R$ 6 mil. “Gastos com porteiro

Método ainda deixa
sindicos relutantes
emrelacao aadocao

@ O gerente de condominios da
Auxiliadora Predial, Julio Herold,
destaca que a folha de pagamen-
to é o maior custo de um condomi-
nios e aos poucos os empreendi-
mentos estdao migrando para os
sistemas eletronicos de seguran-
¢a e de portaria digital. “Sindicos
ainda sao relutantes em relagdo
aos sistema eletrénicos. E uma
mudanga cultural, o morador
quer falar bom dia, boa tarde e
boa noite para o porteiro”, diz.
Por isso, ele acredita que a mu-
danca deva ser gradativa e feita
apos a conferir a capacidade tec-
noldgica e a estrutura fisica da
empresa. “E preciso conhecer o
atendimento e questionar como
funciona, por exemplo, quando ha
falta de energia, de internet e a
respeito dos servigcos emergen-
ciais.” Herold ressalta que é possi-
vel ter um sistema hibrido: porta-
ria digital em horarios de menor
movimento e pessoal, com portei-
ro, em periodos mais agitados.

efetivo e folguista pode atingir
de R$ 19 mil mensais”, diz.

Contudo, Paranhos ressalta
que o sistema ¢ ideal para con-
dominios combaixa circulacdo.
Em edificios maiores ou com
fluxo intenso de pessoas, o
ideal, segundo ele, é preciso ter
um profissional no atendimen-
to. “Prédios que tém portariadi-
gitalpodem terumzelador para
receber os prestadoresde servi-
cos, correspondéncias, enquan-
to a entrada e saida estd sendo
feita eletronicamente”, diz.

O gerente de seguranca da
Embrase, Marcelo Sesso, diz
queocontrole deacesso aos edi-
ficios evoluiu desde as cercas
elétricas, mas a parte concei-
tual continuaamesma: seguran-
ca. O objetivo é fechar o condo-
minio para proteger o seu peri-
metro. “A tecnologia permite
controlar as portarias e depen-
déncias do prédio.” Ele ressalta
que também ¢é possivel utilizar
QRCode (codigo de barras em
2D escaneado por celulares,
que ap6s decodificacio é con-
vertido em texto ou link) para
permitir o acesso a um edificio
em um evento pré-agendado.
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Tudo de BRA para vocé.

orteiroausente, cochi-
lando, desatento aos
monitores de seguran-
ca ou nio realizando o regis-
tro de pessoas que entravam
e safam do prédio. Estes fo-
ram os motivos que levaram
o sindico Felipe Ricetti Mar-
ques, de 37 anos, a buscar a
servicos de portaria digital
para implantar no condomi-
nio - uma torre, 12 andares e
24apartamentos, nazonasul
da capital paulista.
“Queria aumentar a segu-

‘RESULTADO FINAL
FOI SATISFATORIO

Prédio reduziu gastos em R$ 6 mil por més

ranca e também reduzir os cus-
tos com pessoal. Contatei em-
presas de monitoramento para
conhecer os produtos e servi-
cos existentes no mercado.
Apresentei a proposta para os
conselheiros e juntos decidi-
mos conhecer como funciona-
vam os sistemas, visitando pré-
dios quejdutilizam servicos ele-
tronicos de seguranca”, diz.
Depois de avaliar as empre-
sas e os valores, definiram pelo
sistema de portaria 100% digi-
tal,acessado porbiometriaatra-

vés do dedo. Apds a implanta-
¢do do sistema, o sindico dis-
pensou os porteiros.

“Temos um zelador que tra-
balha em horério comercial e a
empresa contratada atuando
por 24horas.” Ovisitante conti-
nuasendorecebido-séqueago-
ra por um porteiro remoto -,
apostocar ointerfone. O contra-
to inclui o monitoramento das
areas comuns do condominio
através de cameras.

Na opinido dele, o sistema de
biometria funciona, inclusive,
como cartdo de ponto para os
funciondrios dos moradores,
poisao cadastrar o trabalhador,
ele autoriza e define a hora da
entrada e saida da pessoa.

Economia. Além de aumentar
a seguranca, o sindico conta
que também conseguiu econo-
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Marqués. Com automatizagao, economia chegard a R$ 10 mil
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mizar para investir em ou-
tras necessidades do prédio.
Oedificio tinha custo men-
sal de R$ 19 mil com portaria
24horas,com o sistemaauto-
matizado jd economiza em
média R$ 6 mil mensais. “En-
quanto pagamos a instala-
¢do, nos primeiros seis me-
ses, economizaremos entre
R$ smil e R§ 6 mil e depois o
condominio conseguira pou-
par quase R 10 mil por més.”
Marques conta que embo-
ratenho sido dificil, os mora-
dores ja estdo adaptados. Ele
destaca que foi importante o
trabalho educativo, de mos-
trar o funcionamento do sis-
tema de biometria, a central
de atendimento e de realizar
testes antes da implantacéo.
“Posso dizer que o resultado
final foi satisfatorio”, diz.

[



