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Apartamentos novos viram pesadelo

Moradores de um edificio recém-entregue reclamam de problemas nas moradias e da demora para a construtora soluciona-los

CLAUDIO VITORVAZ

DAREDACAQ

InfiltragGes, entupimentos, va-
zamentos. O sonho da casa pro-
pria virou uma tremenda dor
de cabeca para os moradores
de um prédio na Vila Mathias,
em Sao Vicente. Isso porque,
passados alguns dias ap6s aen-
tregadas 380 unidades, os pro-
blemas comecaram a aparecer.

O vigilante José Carlos do
Santos Junior contaque se mu-
dou para o Residencial Sao Vi-
cente 2, da Cury Construtora,
em julho de 2014. “Quando fi-
zemos a vistoria, estava tudo
certo, mas logo meu aparta-
mento teveinfiltragdo”.

Elediz que todas asunidades
tém algum tipo de problema e
muitos moradores ndo sabem
o que fazer. “A construtora colo-
cou dois funcionarios para nos
atender, mas nao estid sendo
suficiente”.

José teme que os moradores
nao consigam fazer valer o di-
reito a garantia do imdvel, de
cinco anos. “Tem pessoas que
estdo consertando por conta
propria. Eu vou esperar até re-
solverem meu problema”.

LAUDO

A advogada Thalita Albino Ta-
boada, da Associa¢do dos Mu-
tuarios de Sdo Paulo e Adjacén-
cias (AMSPA), explica que o
melhor caminho é fazer uma
verificagdo do imével antes da
mudanca. “Caso ja esteja com

Vistorias

A Cury Construtorainformaque
todas as solicitacdes estao sendo
atendidas. 0s agendamentos das
vistorias e reparos sao feitos
conforme solicitacdes recebidas
pela areade Assisténcia Técnica.
0s clientes que ainda ndo tiveram
avistoriaagendadadevem
encaminhar solicitacdo a Caixa
EcondmicaFederal, paraquea
mesmadirecione a construtora.
Aempresaalega que as garantias
do imével constam no Manual do
Proprietario, entregue
juntamente com as chaves.

as chaves, é importante cha-
mar um engenheiro para emi-
tir um laudo sobre as condi-
¢oesdo apartamento”.
Segundo ela, esse profissio-
nal avalia de maneira mais efe-
tiva as condigGes do local. “Ele
tem como observar vicios visi-
veis (infiltracao, rachaduras) e
aqueles invisiveis (envolvendo
a fiaco elétrica, tubulacao) e
emitir um documento que po-
de ajudar o mutuario tanto
nos processos administrativos
quanto em acoesjudiciais”.
Thalita fala que é importan-
te o morador ter provas docu-
mentais. “Ele deve enviar uma
carta a construtora com Aviso
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Residencial S3o Vicente 2, na Area Continental de SV, tem 380 unidades e muitos mutudrios insatisfeitos

de Recebimento relatando o
quetem deerradonoimavel”.
Se a empresa nao se mani-
festar, uma outra alternativa,
diz a advogada, é o proprieta-
rio fazer o reparo e depois,
solicitar o ressarcimento.
“Ele também pode ajuizar
uma ac¢ao de obrigacao de fa-
zer e o construtora tem de
providenciar o servigo. Caso
os danos sejam nas areas co-
muns, quem deve fazer o enca-
minhamento é o sindico”.
Existem diferentes prazos
paraesses pedidos. “Oproprie-
tario tem 90 dias, a partir do
dia que constatou os fatos, pa-
ra comunicar a construtora. O
imével tem garantia de cinco
anos, a partir da emissao do
Habite-se, e 20 anos na esfera
judicial, paraeventuaisaces”.

MOTIVOS

Na opinido da advogada da
AMSPA, os casos sobre aqua-
lidade de empreendimentos
vém crescendo. Ela aponta
dois motivos para isso: mate-
riais em desacordo com o me-
morial descritivo do projeto e
problemas no momento da
execucdo da obra, por parte
dasempreiteiras.

“Por isso, reforco a impor-
tanciade umavistoria técnica
sempre que o mutuario en-
trar no imoével. E uma garan-
tia que ele vai ter para even-
tuaisaborrecimentos”.

Assinaturas de revistas podem
ser canceladas sem custos

DAREDAGAOQ

A intencdo da corretora Sonie-
des Maria Fonseca da Silva
Freire, de 51 anos, foi ajudar
um rapaz que se dizia estudan-
te. Porinsisténcia dele, assinou
um contrato para receber trés
revistas em casa, eteve agaran-
tia que poderia cancelar a assi-
natura sem pagar nada. Para
sua surpresa, a coisa nao era
tao simples assim.

“O documento dizia que eu
s6 poderia desistir depois de
um ano”, reclama Soniedes,
que nao queria pagar R$ 45,00
mensais. “Euliguei para a edito-
ra, tentei falar, mas me disse-
ram que nao haviajeito”.

Foi ai que ela resolveu ir ao
Procon e abrir um processo pa-
ra receber seu dinheiro de vol-
ta. “Para meu espanto, soube
que muitas pessoas enfrentam

0 mesmo problema e procura-
ram o Orgdo para reverter a
situacao”.

A corretora tem ainda outra
preocupagao: que usem os da-
dos de seu cartdo de crédito de
formaindevida. “O pagamento
nao € feito na maquininha.
Elesanotaram e pronto”.

No ano passado, o Procon-
Santos recebeu 68 atendimen-
tos e cinco reclamacoes relacio-
nados aassinaturas de revistas.
Até o dia 28 de fevereiro deste
ano, foram 18 atendimentos
com trés reclamacoes sobre o
mesmo assunto

SETEDIAS

O coordenador do 6rgdo, Ra-
fael Quaresma, afirma que alei
garante ao consumidor que ele
desista do produto no periodo
de sete dias ap6s o recebimen-

to. “Seja uma compra pela in-
ternet, a distancia, por catalo-
go. Ele pode ndo querer mais e
nao precisara pagar. Eochama-
do direito de arrependimento
ouprazo dereflexao”.

Passado esse tempo, tam-
bém € possivel mudar de ideia,
mas a pessoa esta sujeita aos
termos do contrato. “Porisso, é
imprescindivel saber o que es-
ta escrito para evitar surpresas.
Porque muitos impoe multas e
sancoes”.

Quaresma fala que cabe ao
vendedor, também, prestar es-
clarecimentos nahorade ofere-
cer o servigo. “Temos tido va-
rios casos em relacdo a essas
assinaturas”.

CUIDADOS
Para evitar aborrecimentos, o
coordenador do Procon orien-
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Em alguns contratos com as editoras, comprador se depara com a clausula de fidelidade por certo tempo

taas pessoas a ter cuidado com
ofornecimento de cartoes. “Ve-
jase o estande tem autorizagao

para funcionar, a veracidade
do nome da empresa, ou seja,
tenha cautela ao fornecer seus

dados. A agao pode, inclusi-
ve, implicar em prejuizo para
osconsumidores”.

Cidoc agora e Procon Santos

DAREDAGAO
Unificar, padronizar e facilitar
a vida dos usuarios. Essas sdo
as principais razoes paraa mu-
danca do nome de Centro de
Informacao, Defesa e Orienta-
¢éo ao Consumidor (Cidoc) pa-
ra Fundacio de Protecgdo e De-
fesa do Consumidor (Procon),
que funciona com a nova mar-
cadesdeoinicio defevereiro.
“No final de 2013, realiza-
mos uma pesquisa no Poupa-
tempo, onde funciona o nosso
posto, sobre as duas denomina-
¢Oes, para saber se as pessoas
achavam que havia diferenca
entre elas e para que serviam.
Ficou constatado que havia
muitas davidas”, relata o coor-
denador, Rafael Quaresma.
Conforme o apurado, mais de
90% conheciam mais a marca
Procon do que Cidoc. “Santos
era a unica Cidade a usar esse
termo eacabava causando confu-
sdonahoradebuscaroservico”.
A mudanga comegou em
agosto do ano passado e desde
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0 servico funciona dentro do Poupatempo, no Centro da Cidade

o comeco deste ano, passou a
ser adotadade vez. “Coincidén-
ciaounao, tivemos um aumen-
to na procura em relacdo a
2013. Mas esse ano poderemos
sentir melhor”.

Quaresma esclarece que s6
houve mudanca na denomina-
¢do e que os servicos conti-

nuam os mesmo. O endereco
do Procon Santos é Rua Joao
Pessoa, 246/266 (Poupatem-
po) e o atendimento € feito
das 9 as 18 horas, de segunda
a sexta-feira (exceto feriados)
e aos sabados, das 9 as 14
horas. Disque Consumidor:

0800-7790151.

Leitura
rapida
Proteste
Marco Civilda

internet emdebate

A Associacao de Consumi-
dores (Proteste) inscreve
parao Seminario Marco Ci-
vilda Internet: Neutralida-
de e Protecdo de Dados Pes-
soais. Com apoio do Comi-
té Gestor da Internet no
Brasil, o evento sera realiza-
do nos proximos dias 17 e
18 de margo, em Sao Paulo,
com a participacio de espe-
cialistas do exterior e do
Brasil. A inscrigdo € gratui-
ta e deve ser feita pelo
e-mail seminario@protes-
te.org.br. As vagas sao limi-
tadas. A lei esta em fase de
regulamentacéo e o gover-
no abriu consulta publica,
até dia 30 de marco, para
ouvir a sociedade sobre a
neutralidade, protecdo a
privacidade, os limites pa-
ra coleta de dados e meca-
nismos de fiscalizacio.

DIVULGACAO

Recall
GM convoca proprietarios do Chevrolet Spin

A General Motors do Brasil convocou, na sexta-feira, proprie-
tarios dos veiculos Chevrolet Spin, modelo 2015, com nume-
racio de chassis de FB181493 a FB199568, cuja fabricacio
tem datade 9/12/14-a 27/1/15, a agendar inspec¢ao e eventual
substitui¢io da mangueira do respiro de combustivel. No
comunicado, aempresa informa ter constatado a possibilida-
de de existéncia de uma fissura na mangueira do respiro, o
que pode resultar em vazamento de combustivel. Davidas:
0800-7024200, das 8 as 17, e www.chevrolet.com.br.

VOCE RECLAMA

WWW.ATRIBUNA.COM.BR/VOCERECLAMA



