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DAREDAÇÃO

O consumidor que irá garim-
par os melhores descontos na
BlackFriday, nesta sexta-feira,
tembons aliados para aprovei-
tar o grande dia de promoções
nocomércio.Osórgãosdedefe-
sa do consumidor já monito-
ram os preços no mercado e
qualquer aumento, agora, po-
deserconsideradoabusivo.
Por enquanto, as lojas têm

valores parecidos, mantendo
ou alterando os preços emme-
nosde10%,desdeoutubro.
EmSantos, o Centro de Pro-

teção e Defesa do Consumidor
(Cidoc-Procon) fez uma lista
comvaloresde váriosprodutos
emcada loja. A ideia é garantir
que o comércio não eleve os
preços, às vésperas, para dar a
falsa impressão de descontos
maioresnadatadoevento.
Tambémpara ajudar, o Pro-

con estadual terá atendimento
às demandas durante toda a
sexta-feira.Reclamaçõespode-
rão ser feitas pelo Atendimen-
toEletrônicodoProcon (www.
procon.sp.gov.br) e nas redes
sociais Facebook (facebook.
com/proconsp) e Twitter
(@proconspoficial).
Foi criada a hashtag especial

#BlackFridaynamiradoPro-
conSP. No Twitter, a hashtag
pode ser enviada com a cópia
da tela do computador ou link
da oferta ou página com o pro-
blema. Omesmo procedimen-
topodeserfeitonoFacebook.

Todososcasos serãoanalisa-
dose,senecessário,podemren-
derprocessosadministrativos.
Assim,adicaéanotarprodu-

tosdesejados,marca,modelo e
valor, tirando fotos ou impri-
mindo os preços, no caso dos
sites,paracompararcomodes-
conto anunciado no Black Fri-
day. Se a loja, física ou virtual,
anunciardescontode50%,por
exemplo, e este abatimento for

menorcomrelaçãoaopreçode
dias atrás, o consumidor pode
edevereclamar.
A dificuldade é encontrar o

mesmo produto após algum
tempo na mesma loja. A Re-
portagem conferiu (veja qua-
dro acima) os preços dos itens
que estão na lista do Cidoc-
Procon, mas sempre há um
modelo diferente no estabele-
cimento.Nesse caso, omelhor

éanotar todosospreços.
Caso confirmada amá-fé, o

comércio é obrigado a conce-
der o maior desconto anun-
ciado. EmSantos, quem veri-
ficar a fraude pode reclamar
noCidoc-Procon, que funcio-
na dentro do Poupatempo, à
Rua João Pessoa, 246, no
Centro, de segunda a sexta,
das 8 às 17 horas, e sábado,
das 8 às 13 horas.

ELETRÔNICOS

De acordo com estatísticas, o
varejo eletrônico espera fatu-
rar este ano cerca de R$ 1 bi-
lhão com a Black Friday, che-
gando ao dobro da edição de
2013. Segundo levantamento
da Braspag, empresa de meios
depagamentoonline,sãoespe-
radas mais de 900 mil transa-
çõesfinanceirasnainternetdu-
ranteapromoção.

A previsão de compras é de
cerca de R$ 1,54 bilhão, ante
os R$ 770 milhões apurados
em 2013. Os dados são da
consultoriaConversion,espe-
cializada em internet e
otimizaçãodesites.Assim,de
acordo com o estudo, o volu-
me de pedidos pode chegar a
cerca de 5,2 milhões em 24
horas, aproximadamente 61
comprasporsegundo.

>> Extra - site ÀvistaR$ Data
Lavadorade roupas 12kgElectrolux LT12FBR 1.499,00 29/10/14
Lavadorade roupas 12kgElectrolux LT12FBR 1.499,00 24/11/14

>> CasasBahia
Refrigerador frost freebrastemp322 litros 2.199,00 04/11/14
Indisponível — 24/11/14
Refrigerador frost freebrastemp352 litros 1.999,00 24/11/14
Fogão5bocasElectrolux branco765pb 1.199,00 24/11/14

MicroondasElectrolux 20 litros 349,00 24/11/14
TVPlasmaSamsung51polegadas 1.699,00 24/11/14
X-Box4GBsemKinect 899,00 24/11/14
MáquinadeLavarElectrolux 12kg lt12f 1.499,00 24/11/14

>> LojasCemSantos
Lavadorade roupasElectrolux 12kg lt12f 1.378,00 24/11/14
RefrigerdorFrost FreeBrastemp322l branco 1.798,00 24/11/14
Fogão5bocasElectrolux branco765pb 1.368,00 24/11/14

MicroondasPanasonic 25l ST354 346,00 24/11/14
TVPlasmaSamsung51polegadas 1.698,00 24/11/14
X-Box4GBsemKinect 898,00 24/11/14

>> MagazineLuiza–Santos
Fogão5bocasElectrolux branco765pb 320,00 24/11/14
TVPlasmaSamsung51polegadas 1.699,00 24/11/14
X-Box4GBsemKinect 899,00 24/11/14
MáquinadeLavarElectrolux 12kg lt12f 1.599,00 24/11/14

Paracomparar

DAREDAÇÃO

A Eletrobras, que coordena
as empresas do setor elétri-
co do País, lança amanhã o
Selo Procel de Edificações.
A exemplo da classificação
de eficiência energética dos
eletrodomésticos, o selo indi-
cará empreendimentos de
maior potencial para a redu-
çãodo consumode energia e a
preservação domeio ambien-
te, em construções novas ou
projetosde reforma.
A adesão é voluntária, mas

para obter esta certificação o
empreendimento precisa ser
bem avaliado em três siste-
mas: de fachadas e telhados,
iluminação e condicionamen-
to de ar.
A ideia é fazer com que os

consumidores comparem na

hora da aquisição, ou cobrem
mudanças,assimcomoaconte-
ce há 20 anos com o selo nos
eletrodomésticos,dizogerente
do Departamento de Projetos
deEficiênciaEnergéticadaEle-
trobras,FernandoPerrone.
“Cobrando isso das constru-

toras, a sociedadevai sebenefi-
ciar. Porque é ela quem paga a
conta dos suprimentos na sua

unidade habitacional, durante
todoociclodevidaútil do imó-
vel,de50,60anos”.
Atualmente, as edificações

equivalem a 48% do consumo
nacional de energia. Com o se-
lo, estima-se em 50% a redu-
ção de gastos durante todo o
ciclo de vida útil, para imóveis
novos, e de 30% no caso de
construçõesreformadas.
Entre as medidas diferen-

ciais para conseguir a
certificação,asempresaspode-
rão, por exemplo, ter projeto
de reúso de água; arquitetura
que privilegie a iluminação
natural sem aumento de car-
ga térmica – que, por sua vez,
força o uso de ar condiciona-
do; o uso correto de ventila-
ção natural e de painéis sola-
res, entre outros.

“A questão é privilegiar o
máximo possível o uso de
recursos naturais.Não só fa-
zer a mera substituição por
luzes e equipamentos mais
econômicos. Por isso, o Selo
avaliará em duas etapas, no
projeto e após a construção”,
dizPerrone.
Na fase de inspeçãodepro-

jeto, a avaliação será docu-
mental e realizada por Orga-
nismosdeInspeçãoAcredita-
dos(OIA), Inmetroereferen-
dada pela Eletrobras Procel.
Nos imóveis prontos, a análi-
se será in loco. Assim, o Selo
será outorgado em cada uma
dasetapas.
A população terá informa-

çõessobreosempreendimen-
tos certificados no site www.
procelinfo.com.br. (SA)

DAREDAÇÃO

Ao procurar um apartamento
novo para comprar emSantos,
o ideal é ficar atento à tensão
elétricadoimóvel,pois,aocon-
trário do que se possa imagi-
nar, nem todas as construções
da Cidade têm predominante-
mentetomadascom220volts.
É o caso do condomínio Ac-

quaPlay, noMarapé, emque a
maioria das saídas de energia
das 1.435 unidades é de 127
volts. Essa mudança no que
era considerado um padrão
elétrico surpreendeu alguns
proprietários.
O administrador de empre-

sasManoelCosta comprou seu
apartamento na planta, em
2009, e em julho deste ano,
durante a primeira vistoria ao
imóvel, notou quase todas as
tomadasnestatensão.
“Aguardando a entrega do

apartamentoesabendodaten-
são de Santos, fui comprando
aparelhos de ar-condicionado,
geladeira, micro-ondas. Tudo
com antecedência. Agora, não
sei o que fazer, pois não tenho

como usar e já não posso mais
trocá-los,poisoprazodegaran-
tia já passou”, lamenta. Desde
que soube da situação, Costa
tenta entender omotivo da op-
çãodaconstrutora.
Deacordocomele, aTecnisa,

responsável pelo AcquaPlay,
deixou claro que qualquer alte-
ração na caixa de luz fará com
que o proprietário perca a ga-
rantia da construção. “Já são
cerca de 200 pessoas morando
aqui e tem gente que já tirou o
lacre da sua caixa para mexer
na tensão. Além de perder a
garantia, isso coloca em risco
muita gente. Estamos falando
deenergia”,alertaCosta.

OUTROLADO

A Prefeitura informa que não
existe legislaçãomunicipal es-
pecíficaparadeterminara ten-
são das edificações. A lei exige
apenas aprovação de projeto
elétrico, apresentado por um
responsável técnico pelas ins-
talações elétricas. comAnota-
ção de Responsabilidade Téc-
nica recolhida pelo Conselho

Regional de Engenharia e
Agronomia (Crea).
A Tecnisa afirma que desen-

volveu o projeto elétrico das
unidadesdoAcquaPlayseguin-
do uma determinação da
CPFL para empreendimentos
de uso coletivo, de 2008, pela
qual se pretendeumapadroni-

zação da tensão em todo o
Estado.Aconstrutoraexplica
que “a informação acerca da
voltagemdastomadasestáin-
dicadanoManualdoProprie-
tário e noMemorial Descriti-
vo, entregues com as chaves
para os clientes, bem como,
que as informações referen-
tes a este assunto forampres-
tadas aos clientes durante o
períododeobra”.
Costa garante que em todo

o material que recebeu não
consta nenhuma informação
especificando a tensão dos
apartamentos.
ACPFLPiratininga esclare-

ce que já existem vários em-
preendimentos em Santos
com tensão de 127 volts. De
acordo com a concessionária,
no passado essa não era uma
configuraçãoadotadaemSan-
toseopadrãodeconstruçãode
redeeradiferente,oquelevoua
maioriadasinstalações,princi-
palmenteasmaisantigas,aper-
mitirsóatensãode220volts.
“Atualmente, a CPFL tem

levado em todas as novas ins-
talações essa configuração de
127 volts, desde que o cliente
solicite em sua entrada de
energiaessaconfiguração”, in-
forma,pormeiodenota.

Procel atestará imóveis eficientes

Cidoc-Procon, em Santos, acompanha desde outubro os valores no mercado para certos produtos

Comprador deve se informar sobre as saídas de energia ainda na obra

Consumidor
ProconGuarujá inauguranovoespaço
OProcon Guarujá entrega às 14 horas de hoje suas novas
instalações, na Avenida Adhemar de Barros, 218/222, no
Bairro Santo Antônio. O equipamento, que antes funcio-
nava na Rua Washington (Centro), atende agora em
espaçomaismodernoeconfortável.O localdispõedesalas
de retorno e de audiências, sete guichês de atendimento,
fiscalização, setor administrativo e recepção. O prédio
conta ainda com acessibilidade e equipamentos de segu-
rança.Porcausadacerimôniadeentrega,oatendimentoà
populaçãohojeserádas9às12horas.

❚ Verifiqueantesdesemudar
comoestãodistribuídasas
tomadasesuas respectivas
voltagens.
❚ Nãorealizeatrocade
voltagemantesdeconsultara
administraçãodoprédioea
concessionáriadeenergiaelétrica.
❚ Amaioriadosempreendimentos
possuiumatabeladecargas
quepodeserutilizadapelo
compradorou locador.
❚ Casotenhadúvidas,procure
sempreumprofissionaldaárea
quepossaajudaraesclarecê-las.

Pesquisa é a aliada daBlackFriday
O grande dia de promoções no comércio é nesta sexta-feira, mas os preços devem ser monitorados desde já, para se evitar fraudes

50por cento
éaestimativadareduçãode
gastos comaenergiaem
edificaçõesque tenhamoSelo
Proceldeeficiênciaenergética.
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