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Monitorar
precos evita
engano no

Black Friday

Evento ja tem data: 28 de novembro

DAREDACAO

A 52 edicdo do Black Friday
(sexta-feira negra) sera no dia
28 denovembro. Conhecida pe-
los grandes descontos em pro-
dutos e servigos, a data movi-
menta o comércio, tanto nas
lojas fisicas quanto virtuais.
Mas o consumidor ja deve ficar
atento a pegadinhas de precos
paranao ser enganado.

O primeiro cuidado ao com-
prar em liquidagdes como es-
sa é identificar os artigos que
estdo realmente em oferta,
recomenda o Instituto Brasi-
leiro de Defesa do Consumi-

dor (Idec).
Deacordo com o 6rgio, ndo é
raro que estabelecimentos

aproveitem esse chamariz para
anunciar como promocionais
produtos com precos seme-
lhantes aos cobrados antes do
periodo, ou que tiveram seu
valor elevado pouco tempo an-
tes para simular um desconto
maior.

Tal pratica se caracteriza co-
mo publicidade enganosa e o
estabelecimento que a adotar
podeser penalizado.

A pesquisa Experience Bla-
ck, conduzida pela Shopper Ex-

perience com clientes secretos,
apontou que 64% dos entrevis-
tados que participaram da ava-
liacao da Black Friday acha-
ram que a compra efetuada foi
um negodcio vantajoso. Porém,
entre os que ndo compraram
durante dia de queima de esto-
que, 37% afirmaram que a ofer-
tando eravantajosa.

O funcionario publico José
Antonio Martins esta ansioso
pelo dia do grande salddo do
comércio. Este ano, ele quer
repetir a experiéncia positiva
queteveem 2013.

“Valeu muito a pena. Com-
prei um tablet para dar de Na-
tal para meu filho. Estava pela
metade do preco de mercado e
chegoudentro do prazo prome-
tido. Para este ano, ja fiz uma
lista do que tenho interesse em
comprar e estou pesquisando
0S pregos para ver se compensa
aproveitar esta promocao”.

FISCALIZACAO

O coordenador do Procon-
Santos, Rafael Quaresma, ex-
plica que o 6rgdo fard um
acompanhamento dos pregos
nas grandes lojas da Cidade,
para verificar se as promo-
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E bom ficar de olho no preco do produto, que pode ter o valor elevado antes do saldao, forjando o desconto

¢oes da Black Friday realmen-
te se confirmam.

O proéprio consumidor tam-
bém pode fazer sua parte, diz
Quaresma. “Se estiver pensan-
do em adquirir algum produto,
ele deve pesquisar antes em
varios lugares. Infelizmente, o
brasileiro tem o habito de com-
prar por impulso e acaba nao
fazendobons negobcios”.

Ele afirma que se a pessoa
perceber a elevacdo do precgo
antes da Black Friday, deve aju-
dar o 6rgao fazendo dentncias

sobre a propaganda enganosa.
“Muitas lojas aumentam o pre-
¢o antes e no dia da promocao
oferecem descontos. Essas in-
formacoes podem embasar os
auto de infracdo desses estabe-
lecimentos”.
OIdecaindaafirmaquetoda
informagao transmitida ao con-
sumidor, por meio de publici-
dade, embalagens ou mesmo
declaragoes dos vendedores,
torna-se uma clausula contra-
tual a ser cumprida pelos lojis-
tasefabricantes.

Conforme essa regra, o con-
sumidor tem o direito de exigir
que os produtos lhe sejam ven-
didos exatamente pelos pregos
e condi¢cbes anunciados na
midia, cartazes ou outros
meios.

Se essas garantias forem vio-
ladas, a pessoa pode e deve for-
mular umareclamacao ao Pro-
con, responsavel pela fiscaliza-
¢ao e aplicacdo de multas aos
estabelecimentos, ou propor di-
retamente uma a¢ao nos juiza-
dos especiais civeis.

Curiosidades

Fique atento as falsas
liquidagoes, pois algumas lojas
aumentam os precos antes de
aplicar o desconto, ludibriando
o consumidor. Em caso de
reducdo no preco por defeito, a
informacao deve ser préviae
clara. Além disso, o defeito nao
pode comprometer o
funcionamento, a utilizacdo ou
afinalidade do produto. No caso
deaquisicdo de umservico,
atencdoas clausulas do
contrato.

Movimento

Deacordo comaClearSale,
empresade autenticacdo de
vendas no e-commerce, a edicao
2013 no Brasil movimentou R$
424 milhdes. 0 montante
representa umvalor 95%
superiorade 2012. 0 desconto
médio no preco de produtos e
servicos das lojas publicados no
site www.blackfriday.com.br,
criado pelo Busca Descontos, foi
de20%. As categorias mais
procuradas foram: telefonia,
eletrodomeésticos, eletronicos,
informatica e games. As que
tiveram os maiores descontos
foram: papelaria (31%); moda e
acessorios (30%); ecasae
decoracdo (28%).

Tradicdo americana

Tradicional data do varejo
americano, o Black Friday
chegou ao comércio eletronico
brasileiroem2010. Em sua
primeira edicao, movimentou
aproximadamente R$ 3 milhoes
dereais. No ano seguinte,

R$ 100 milhdes, segundo o e-bit.
Jaem2012,aacdorendeuR$ 217
milh6es em vendas no
e-commerce, de acordocom
dados da ClearSale.

Fontes: Idec e ClearSale

Reforma de imovel novo tem regras

Antes de fazer alteracdes em um apartamento novo é preciso estar atento aos termos da garantia da construcdo, que pode ser suprimida

DAREDAGAO

Reformar um imével novo po-
de ser um problema. Isso por-
que a Norma 15.575/2013,
também conhecida como Nor-
ma de Desempenho de
Edificagbes Habitacionais,
da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), es-
tabelece uma série de restri-
¢Oes para preservar as garan-
tias estabelecidas no projeto
das construtoras. Se o proprie-
tario opta por fazer a obra mes-
mo assim, pode perder o que
estano contrato.

Os prazos diferem conforme
aparte da edificacio e o tipo de
instalacdo. Na opinido do ge-
rente da 42 regiao do Conselho
Regional de Engenharia e Ar-
quitetura (Crea-SP), Marcos
Teixeira, tudo é uma questao
debom senso.

“Quando o projeto é feito,
segue um padrio, que nem

Prazos

Instalacdes elétricas (tomadas,
interruptores, disjuntores, fios,
cabos, eletrodutos, caixas e
quadros): 1ano para equipamentos e
3anos paraainstalacdo.

Esquadrias de madeira:
1ano paraempenamento,
descolamento, fixacdo.

Fechaduras e ferragens em geral:
1ano parafuncionamento e
acabamento.

Revestimentos especiais
(formica, plasticos, téxteis,
pisos elevados, materiais
compostos de aluminio):
2anos paraaderéncia.

Pinturaeverniz (internoe
externo):

2anos para descascamentos,
esfarelamento, alteracdo da cor
oudeterioracdode
acabamento).

sempre atende a todas as fami-
lias. Por isso, o proprietario
tem direito de fazer mudancas
que se adaptem a suarealidade
easuanecessidade”.

Para evitar dores de cabeca,
ele recomenda que, assim que

receber as chaves, o dono do
imoével procure um engenheiro
para fazer a vistoria e elaborar
um laudo. “Assim, se ele quiser
mexer em algo, terd uma garan-
tiatécnica’”.

Teixeiralembra que mudan-
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cas estruturais ndo podem ser
feitas, nem nas partes elétrica
ou hidraulica, pois podem ter
impactos nos outros aparta-
mentos. “Observe o seu con-
trato e conheca as garantias”.

CERTIFICACAO

De qualquer forma, o gerente
do Creadiz que o proprietario
nao pode ser impedido de mo-
dificar sua residéncia. “Se vo-
c€ compra um carro, coloca
banco de couro e o motor da
problema, vocé nao perderaa
garantia. O importante é pro-
curar um profissional para
evitar problema e estar bem
documentado”.

Na propria norma da
ABNT consta uma recomen-
dacao: “quaisquer falhas per-
ceptiveis visualmente, tais co-
mo riscos, lascas, trincos em
vidros etc. sejam explicitadas

notermodeentrega’.

Pelo Codigo do Consumidor, a cobertura dos produtos dura trés meses

Proteste faz campanha
para ampliar garantias

DA REDACAO

A Associago Brasileira de De-
fesa do Consumidor (Proteste)
recolhe assinaturas para pres-
sionar o Congresso Nacional a
estabelecer o prazo de dois
anos para a garantia legal.
Atualmente, essa seguranca ao
comprador é de trés meses, se-
gundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Aideiaé seguir exemplos ado-
tados em paises europeus, on-
de esse prazo é de dois anos, e
em quase todo o Reino Unido
édeseis.

Segundo o Proteste, a maior
parte dos consumidores brasi-
leiros (59%) troca os produtos
ap0s apresentar defeito por
nao considerar compensatoria
a relacio custo-beneficio de
um conserto.

Esta situacao, como frisaa
Proteste, demonstra que se
a garantia fosse mais longa,
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Aplicativo

AProteste criou um aplicativo
(app) parafacilitar o registro de
queixas de consumo. 0 app
PROTESTE Agora, gratuito, tem
versoes para Android eiPhone.
Serapossivel publicar uma
reclamacao selecionando o
motivo da queixa, quando e
onde ocorreu o problema. Essa
experiéncia poderaser
compartilhadaa experiéncia
com outros consumidores.

os fabricantes investiriam
mais em produtos duradou-
ros. E os consumidores fica-
riam mais tempo com os
equipamentos.

A petico esta no site www.
proteste.org.br.
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